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¢COMO LEER ESTE REPORTE?

Este reporte esta integrado por seis secciones.
En cada una de ellas podra encontrar informacion
relacionada con:

I. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Se presenta a la empresa y los contenidos
basicos generales del reporte.

Il. NUESTRO NEGOCIO

Se desarrollan los aspectos relacionados
con nuestro desempeno en la dimension
economica.

lll. LA FAMILIA CERVECERA

Podra encontrar aspectos relacionados
con la dimension social interna y nuestros
trabajadores.

En la parte superior de cada pagina encontrara resaltada la seccion especifica en la que se encuentra.
Por ejemplo en la seccion “Perfil de la Organizacion” observara resaltado su titulo.

PERFIL DE LA ORGANIZACION DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL INTERNA

Si tiene consultas, sugerencias o comentarios sobre este reporte puede
comunicarse al correo contacto@ccn.com.ni

Este reporte esta disponible en nuestro sitio web y el sitio web del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas www.unglobalcompact.org

DIMENSION SOCIAL EXTERNA

IV. NUESTRA COMUNIDAD

Se desarrollan los aspectos relacionados con
la dimension social externa.

V. NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE

Se presenta lo relacionado con el desempefio
medioambiental.

VI. DATOS Y CORRESPONDENCIAS GRI

Seccion de anexos en los que podra ver las
correspondencias de la informacion presentada
con los indicadores del Global Reporting
Initiative en su versidn G4 y los principios del
Pacto Mundial de la ONU.

DIMENSION AMBIENTAL ANEXOS

Reporte de Sostenibilidad 2016, Compania Cervecera de Nicaragua S.A

Guia para la elaboracion:

GRI G4 opcion Exhaustiva y los principios del Pacto Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas

Periodo de reporte:

1 de Enero —31 de Diciembre 2016

Fecha de Publicacion:

Abril 2017

REPORTE NO VERIFICADO POR TERCERAS PARTES
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MENSAJE DE NUESTRO GERENTE GENERAL

Jaime Rosales Pasquier
Gerente General CCN

Hace noventa anos, en marzo de 1926,
Compania Cervecera de Nicaragua S.A
comenzo sus operaciones, producto de la
decision de emprendedores nicaragiienses
y alemanes de crear la primera industria
cervecera en el pais. Desde entonces el
camino no ha sido facil, sin embargo, nues-
tra vision y valores nos han permitido
vencer las adversidades, creando una
historia de éxito que nos ha llevado a trans-
formarnos continuamente para llegar a ser
una empresa moderna y dinamica, que
trabaja con seriedad y consistencia hacia el
logro de sus objetivos.

Hoy dia, ademas de ser el lider de la industria
cervecera nacional y propietaria de marcas
icénicas en el pais como cerveza Tona,
cerveza Victoria y agua mineral natural
Fuente Pura, invertimos en el desarrollo
constante de productos de calidad como la
nueva cerveza Tona Lite, la organizacion de
experiencias enfocadas en nuestros con-
sumidores como el Festival Cervecero, y la
introduccién de nuevos sabores de la
bebida refrescante D'Frutta, lo que nos ha
convertido en uno de los principales
motores del desarrollo economico y social
del pais.

Durante los Ultimos tres anos hemos inverti-
do mas de USS 100 millones en Nicaragua,
tanto en tecnologia de punta e infraestructura,
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como en la capacitacion de nuestra gente,
el apoyo a la educacion técnica a través de
la Fundacion Victoria y la proteccion del
medio ambiente.

El 2016 fue sin duda un ano lleno de retos.
Entre los principales logros se destaca un
crecimiento economico importante respec-
to al ano anterior. El desempeio obtenido
es reflejo de una filosofia arraigada en la
cultura interna, la cual alienta a los traba-
jadores a la busqueda constante de nuevos
esquemas de hacer las cosas y generar
sostenidamente valor a cada grupo de
interés.

Por segundo aho consecutivo mantuvimos
la categoria de empresa Agua Neutral, tinica
en el pais en compensar el cien por ciento del
agua que utiliza en sus procesos productivos
gracias a la alianza con propietarios de
fincas ubicadas en nuestra zona de recarga
hidrica.

Para continuar llevando el mejor producto
hasta nuestros clientes y consumidores
invertimos en la construccion de dos cen-
tros de distribucion foraneos en los depar-
tamentos de Esteli y Matagalpa. Nos
certificamos en las normas HACCP de
inocuidad alimentaria e 1SO 9001:2015 de
calidad del producto.

Con el fin de fortalecer los espacios de
didlogo que nos permitiesen identificar
puntos de mejora hacia la excelencia y la
transparencia de nuestras operaciones,
realizamos la primera consulta para conocer
las expectativas y necesidades de nuestros
clientes, consumidores, proveedores,
trabajadores y otros grupos de interés que
han hecho posible el éxito de nuestra com-
pania. Esta dinamica nos permite orientar
nuestra estrategia para la generacion valor
econdémico, social y ambiental.

Con la publicacion de este segundo reporte
de sostenibilidad reafirmamos el compro-
miso de ser una empresa de clase mundial,
que reporta y rinde cuentas a la sociedad de
los impactos del negocio en el contexto de
sus operaciones, con el proposito de com-
partir con nuestros grupos de interés este
camino hacia la sostenibilidad.



DIMENSION ECONOMICA

PERFIL DE LA ORGANIZACION

DIMENSION SOCIAL INTERNA

ECONOMICA

FILOSOFIA DE EMPRESA

NUESTRA VISION

Ser reconocida como una empresa de clase
mundial, ejemplo en Nicaragua en la generacion
de valor economico, social y ambiental.

Refrescar constantemente a Nicaragua trabajando
por su preferencia, conflanza y disfrute.

Sg . O

SOCIAL AMBIENTAL

Cultura

Excelencia operativa

DIMENSION SOCIAL EXTERNA

Compania Cervecera de Nica-
ragua S.A-(CCN) es una empre-
sa que desarrolla, produce 'y
distribuye: "ecerveza. Ademas
produce agua mineral y bebidas
refrescantes. CCN pertenece al
grupo INCECA (Inversiones
Cerveceras Centroamericanas).

Sus principales instalaciones
de produccion de cerveza y
bebidas estan ubicadas en
Managua y posee una planta
de llenado de agua en Rivas.

Desde el 2002 inici6 un proce-
so de diversificacion de su
produccion con la adquisicion
de Fuente Pura, y en el 2003,
incursiono en el mercado nor-
teamericano y costarricense
con la exportacion de Cerveza
Tona.

DIMENSION AMBIENTAL

ANEXOS

¢ QUIENES SOMOS?

A partir del 2013 establecio su
estrategia de triple utilidad que
consiste en la generacion de
valor economico, social y
ambiental para sus grupos de
interés.

En 2016 CCN continud su diver-
sificacion y lanzé al mercado
nuevas presentaciones de sus
productos. Crecio en capacidad
logistica con la construccion de
fos centros de distribucion
foraneos de Esteli y Matagalpa
y se certificé con las normas
HACCP e ISO 9001:2015.
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HISTORIA DE CCN

Inversionistas nica- Accionistas de CCN e ICSA,
raglense vinculados a constituyen la sociedad
Nicaragua Sugar Estates Consorcio Cervecero
Limited, S.A., fundaron Centroamericano, S.A,,
Industrial Cervecera, (COCECA), que pasa a operar
S.A. (ICSA) y lanzan la administrativamente ambas
marca Tona en 1977 plantas industriales

1975 1994

Con el nombre de
XOLOTLAN sale ala
venta la primera
cerveza producida
por esta empresa

1929

1926

Nace Compania
Cervecera de
Nicaragua, S.A.

1945

En celebracién
por el triunfo de
los Aliados en la

1976

Compainia Cervecera
de Nicaragua, S.A.
adquirié la franquicia
Segunda Guerra para |a fabricacién
Mundial, Cerveza local de la marca
Xolotlan toma el Léwenbrau

nombre de

Victoria
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PERFIL DE LA ORGANIZACION DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL INTERNA DIMENSION SOCIAL EXTERNA DIMENSION AMBIENTAL ANEXO0S

HISTORIA DE CCN

Premium gané en los Esta-

: Llevé al mercado
La empresa inicié un dos Unidos la Medalla de VICTORIA LIGHT. En

. S Plata en el World Beer Cu . .
plan fuerte de inversion sfEsmeetae reconop ese mismo ano se
en nuevas instalaciones crTante. G |8 CatedeTT realiza la primera
y modernos equipos por 9 exportacion de TONA

82 millones de ddlares ;;I’;c:r:ﬂcal - Syl light a Estados Unidos

2002

2000

Lanzé al Mercado la
marca “Premium’,
dirigida a un publico
joven, dindmico,
moderno, actualizado

2008

Sale al mercado la Marca VICTORIA
FROST, cerveza joven e innovadora
de Nicaragua que refresca y satis-
face por su proceso Unico de micro
filtrado en frio

2002

CCN adquiere la empre-
sa de agua mineral
Fuente Pura. Ese mismo
ano la empresa se
certificé en ISO 9001:
2000y el 03 de Abril de
2003 lo hizo en NSF

BUA MINEFAL NATLU
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DIMENSION SOCIAL EXTERNA

DIMENSION AMBIENTAL ANEXOS

HISTORIA DE CCN

Incluye en el portafolio de
sus productos: BRISA,
agua mineral natural
empacada en bolsa;
YUPPI, bebida refrescante
y SELECCION MAESTRO,
la primera cerveza 100%
malta de Nicaragua

2011

Amplia el portafolio con
la entrada de D'Frutta,
con distintos sabores y
Cerveza MYTOS, la
primera linea de cerveza
tipo artesanal hecho en
producciones exclusivas
y limitadas.

2014

Invertimos para crecer
en nuestra capacidad
logistica y de almace-
namiento. La empresa
cumple con su estrate-
gia de crecimientoy
desarrollo sostenible

2016

2010

El Centro de
Formacién Técnica y
Profesional CCN da
paso a la creacién de
Fundacién Victoria
que ofrece becas en
carreras técnicas

2013

Establece sus
estrategia de
triple utilidad

03

2015

Primera empresa
Agua Neutral de
Nicaragua




1:_:l;_.m'xlillk.

PERFIL DE LA ORGANIZACION DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL INTERNA

L

Compania Cervecera de Nicaragua S.A (CCN) es una
empresa de capital privado constituida como sociedad
andnima que opera en Nicaragua. Su estructura organi-
zativa es funcional y flexible para responder a las
necesidades de una moderna empresa industrial, con un
solido compromiso con la sostenibilidad.

Una Asamblea General de Accionistasy la Junta Direc-
tiva respectivamente constituyen la maxima autoridad
de la compania y estas delegan la administracién en la
Gerencia General la cual se apoya en el Comité Ejecutivo,
conformado por los gerentes de la organizacion. La
Junta Directiva esta compuesta por cuatro miembros,

PERFIL DE LA ORGANIZACION

dos accionistas y dos representantes de sociedades
accionistas. El presidente de la Junta Directiva no ocupa
un cargo ejecutivo dentro de CCN. También existe un
Comité de Auditoria responsable de velar por la integri-
dad de los procesos de transparencia de la gestion de la
organizacion y gestion financiera, la cual responde
directamente a la Junta Directiva.

La Asamblea General de Accionistas nombra a los
miembros de la Junta Directiva basados en la partici-
pacion accionaria y en las calificaciones profesionales y
personales de sus miembros. También autoriza las
politicas de remuneracion. Ante posibles conflictos de
interés prevalecen los intereses del negocio.
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DIMENSION SOCIAL EXTERNA

DIMENSION AMBIENTAL ANEXOS

La Gerencia General informa mensualmente a la Junta
Directiva sobre el desempeno estratégico de la organi-
zacion en los ambitos econémico, social y ambiental. En
este espacio se discuten las nuevas metas y resultados,
el contexto, los riesgos y las oportunidades asociadas a
sus operaciones.

Actualmente la estrategia de CCN esta orientada a con-
vertirse en una empresa sostenible, es decir generar
valor no sélo economico, sino también social y ambiental.
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Socios Accionistas

Junta Directiva

ORGANIGRAMA GENERAL

C {ly COMPANIA CERVECERA
4

\C_.’/)" DE NICARAGUA S.A.

Comite de Auditoria

Gerente General

Gerente de Calidad,
Seguridad y Sostenibilidad

Vice Gerente
General

Gerente de
Recursos Humanos

Gerente de Tecnologia
de la Informacion

Gerente de

Gerente de Estrategia Asesoria Legal

Gerente de Finanzas Gerente de Asuntos
y Administracion

Corporativos

Gerente de Comercializacion Gerente de Cadena Gerente de Produccion
de Suministros
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COMITE EJECUTIVO CCN

Jaime Rosales Pasquier

Henry del Carmen Gutiérrez
Edgar Quintana Salinas
Mateo Lesizza Betancourt

Ridiger Adelmann

DIMENSION ECONOMICA

Gerente General CCN

Vice Gerente General

Gerente de Cadena de Suministros y Tl
Gerente de Estrategia

Gerente de Produccion
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DIMENSION SOCIAL INTERNA DIMENSION SOCIAL EXTERNA

Franco Chamorro Duquestrada
Nidia Rivas Jimenez

Ernesto Narvaez Gonzalez
Ramon Ordonez Prado

Yamil Zaniga Nunez

DIMENSION AMBIENTAL ANEXO0S

Gerente de Finanzas y Administracion

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Calidad, Seguridad y Sostenibilidad
Gerente de Asesoria Legal

Gerente General CDN
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DIMENSION SOCIAL INTERNA

DIMENSION SOCIAL EXTERNA

DIMENSION AMBIENTAL

ANEXO0S

ESTRATEGIA DE TRIPLE UTILIDAD

12

DIMENSION | MACRO-OBJETIVO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICO
> Incrementar NOPAT ‘
ECONGMICA > Generar valor econémico para » Gestionar eficientemente el capital invertido
nuestros apcmmstas y demas » Fortalecer posicion competitiva de los negocios |
grupos de interés y marcas gestionados por INCECA |
|
j |
‘z’: > Mejorar la calidad de vida de : > Lograr que los | ® Fomentar en huestros » Facilitar las condiciones
o nuestros colaboradores y sus i colaboradores sean colaboradores la para mejorar la calidad
= familias f un vivo reflejo de la adopcion de un estilo de vida de las pobla-
P filosofia de la de vida saludable ciones mas vulnerables
SOCIAL : empresa de la organizacion
< " — — S—— I—— N I— M— S— ————————————— ____I_._ e - — —tee - — SU— —
= i
T 2 Tener un impacto positivo en la | > Contribuir al desarrollo de la » Fomentar el consumo responsable
= sociedad ! formacion técnica - profesion-
) al de Nicaragua
> Usar eficientemente el recurso hidrico
Sidejgrahacsempeo > Usar eficientemente la energia y disminuir emisiones
ambiental de INCECA : giay
| de gases de efecto invernadero
|
AMBIENTAL | > Manejar adecuadamente los residuos sélidos

Para ser una empresa
sostenible, CCN, ha definido su
Estrategia de Triple Utilidad con
objetivos en las dimensiones
econdémica, social y ambiental
que se despliegan en la organi-
zacion a través de metas de
cumplimiento  grupales e
individuales.

Las metas son establecidas
considerando el  contexto,
riesgos e impactos de la orga-
nizacion asi como las expecta-
tivas de los grupos de interés
de la compania. La Junta Direc-
tiva revisa y aprueba las metas
anuales, el Comité Ejecutivo da
seguimiento y garantiza su
cumplimiento.

Mediante el sistema integrado
de gestion empresarial se
revisa mensualmente el avance
del cumplimiento de las metas
a través de los indicadores de
gestion.
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iVIVIENDO NUESTROS VALORES!

INTEGRIDAD:
Ser la misma persona siempre y en
todo lugar.

INTEGRIDAD

PROACTIVIDAD/ FLEXIBILIDAD:
Anticiparse a las cosas y buscar nuevasy
mejores formas de hacer lo que hacemos.

PROACTIVIDAD
/FLEXIBILIDAD

& B .
‘_'/ CONCIENCIA DE LA OBLIGACION:
"/ Saber qué es lo que se espera de
T — nosotros y cumplirlo.

LA OBLIGACION

"Yo transmito los valores con mis
acciones, haciendo todo correcta-
mente en la empresa y con mi familia™

DISFRUTE DEL TRABAJO:
Disfrutar lo que hacemos.

Isidro Loaisiga,
Comercializacion
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DIMENSION SOCIAL EXTERNA

DIMENSION AMBIENTAL

ANEXO0S

| 20000 4
1926-2016

Ademas de los valores que promueve CCN que
representan las conductas que se espera que
vivan y exhiban los trabajadores para avanzar
hacia la sostenibilidad, el Codigo de Etica tiene
como finalidad establecer las normas de
conducta ética aplicables al relacionamiento
con los grupos de interés de la compania y las
consideraciones para su implementacion y
seguimiento.

El Reglamento Interno del Trabajo es un
instrumento de relacion entre el
empleador y los trabajadores en el que se
definen las relaciones laborales que
conlleven a mantener un clima de estabili-
dad, paz y armonia.

En el presente ano continuamos con la revision
del Codigo para adaptarlo a la estrategia actual
y los compromisos suscritos por CCN y con-
sideraciones como el cumplimiento legal, la
lucha anticorrupcion, buenas practicas
laborales, respeto por los derechos humanos,
sostenibilidad ambiental, desarrollo de la
comunidad, practicas justas de operacion y
comunicacion.

El Codigo de Etica y el Reglamento Interno de
Trabajo son comunicados a todos los traba-
jadores de la organizacion cuando comienzan
su relacion laboral.

INTEGRIDAD
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PROACTIVIDAD
/FLEXIBILIDAD

CONCIENCIA DE
LA OBLIGACION




“, COMPANIA CERVECERA

@y DE NICARAGUA S.A.

CERVEZA

Tofia

NICARAGUA

Marca lider de Compania Cervecera
de Nicaragua nacida en 1976. Es la
cerveza tipo lager con excelente
balance entre cuerpo y sabor suave
gue representa las tradiciones y
costumbres nicaragtienses.

Marca de alfto prestigio y calidad a
nivel pacional con  estdndares
internacionales. Es una cerveza con
sabor suave, fino y ligero. Solo los mds
finos Ildpulos y cereales hacen la
calidad de Cerveza Premium.

NUESTRAS MARCAS PRODUCIDAS

Es la primera cerveza Lite de
Nicaragua, con wuna receta de
elaboracion dnica, con ingredientes
naturales que garantizan una cerveza
de Gran Sabor y Muy Fdcil de Tomar.

Es la primera cerveza 100% maita de
Nicaragua, la cual cuenta con una
férmula especializada que refleja el
arte y tradicion en la elaboracion de
una cerveza de alta calidad

15
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Surge en 1926 bajo el nombre de
Cerveza Xolotian. Es la representante
del sabor auténtico de la cerveza con
una formula dnica que ofrece un
cardcter y sabor inigualable. Su
nombre actual hace honor a fla
victoria obtenida por fos aliados en la Il
Guerra Mundial.

Es la cerveza joven e innovadora de
Nicaragua, que refresca y satisface por
su proceso Unico de micro filtrado en
frio, entregdndote un cuerpo, sabor y
cardcter definido. Llega al mercado
desde el ano 2008.

Es la primera linea de cervezas tipo
artesanal de CCN hecha en
producciones exclusivas y limitadas.
Mytos embarca al consumidor en una
aventura para deleitar el paladar con
su celebracion de una intensidad sin
precedentes y sin CONCesiones.




Iy COMPANIA CERVECERA

éﬁl DE NICARAGUA 5.A.

MARCAS IMPORTADAS

*

Heineken

el

Es la cerveza de calidad mundial

nacida en Holanda en 1864. Su

contenido 100% maita y su levadura

patentada, permiten un sabor Unico

que la hacen la cerveza mds vendida
en Europa y la marca mds valiosa de
cerveza Premium internacional.

Es la primera ceveza light de México
que tiene un proceso de elaboracion
dnico que garantiza un sabor para ser
disfrutado por mucho mds tiempo.

La combinacion de maltas importadas
v el sofisticado proceso de variacion de
temperaturas son el secreto de este
sabor ligero pero aguerrido, noble y
audaz.

Sol es la auténtica cerveza mexicana,
tipo lager, nacida en 1899. Ofrece a
los consumidores un sabor suave,
ligero con aroma a malta y notas
herbales. Probarla es descubrir el
espiritu libre de México.

I\\‘j

u—— '.'.

Miller Genuine Draft es la dnica
cerveza que es 4 veces filtrada en frio
para crear un dnico sabor suave de
cerveza de barril en una botella. Con
su botella transparente, atractiva
efigueta dorada y negra e
incomparable color dorado es una
cerveza dindmica y confiada que
verdaderamente se destaca en fa
multitud.

Esta cerveza tipo Lager es la #1
exportada de China. Es producida con
las mds finas maltas, arroces y agua de
la Montana Laoshan en China. Tiene
presencia en mas de 85 paises a nivel
mundial, pero sigue siendo producida
100% en China, asegurando el mismao
exquisito sabor y calidad caracteristico
de Cerveza Tsingtao.
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Es una deliciosa bebida lsta para
tomar a base de Vodka Smirnoff®. Es

ligeramente carbonatada )%
refrescante.  Con  variedad  de
deliciosos  sabores:  Smurnoff  Ice

Original (sabor refrescante citrico con
toque de limén), Green Apple Bite
(Sabor manzana verde), Black Ice
(Similar al sabor Orignal pero con un
togue menos dulce) y Smirnoff Ice
Guarand  (Sabor  misterioso e
interesante).

Es ahora parte de nuestro portafolio de
marcas. Bliss ofrece una nueva y
diferente variedad de sabores en
cocteles listos para tomar.
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NUESTRAS MARCAS DE BEBIDAS PRODUCIDAS

e ——

. " _ : =318 Es el agua mineral natural en NELLEYAYINE Es una bebida formulada
FUENE S Eds £ Igdgtélahmlnergl bolsa, lider en su segmento que para reponer los fluidos y electrolitos
natura’, sinohimo de calidad, heérencla brinda confianza a los consumidores. perdidos durante la actividad fisica,
y prestigio que te da bienestar fisico y recibiendo una maxima hidratacion.

mental para fluir en tu vida.

e

Bebida refrescante en bolsa para los

mas pequenos. Empaques con atractivos y
divertidos colores, brinda Vitamina C y
calcio.

DA Bebida refrescante de alta calidad
desarrollado cuidadosamente para satis-
facer el paladar de los nicaragiienses con
deliciosos sabores: naranja, manzana, uva y
sandia y en la categoria de tés el té frio
limon. Todos los productos contienen com-
plejos de vitamina B.

17
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NUESTRAS CERTIFICACIONES

Renovamos nuestro compromiso con la calidad de los productos y
la satisfaccion de los clientes al certificarnos en la nueva version
2015 de la norma ISO 9001.

El sistema de gestion integrado de la compania comparte su razon
de ser, que se resume en el imperativo

jQueremos ser siempre tu mejor opcion!

El sistema también tiene como objetivos mantener ambientes de
trabajo seguros y saludables a través de la prevencion de acci-
dentes y enfermedades laborales con la norma OHSAS 18001:2007,
garantizar la inocuidad de nuestros productos segun el estandar
HACCP, y finalmente prevenir riesgos en materia medioambiental
con la implementacion del sistema de gestion ambiental siguiendo
los lineamientos de la norma I1SO 14001:2015.

LOGRO 2016

Logramos certificarnos en la norma HACCP o Analisis de Peligros y

Puntos Criticos de Control seguin el Codex Alimentarius cuya finalidad
es identificar, evaluar y controlar peligros significativos para la
inocuidad de los alimentos.
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LIoyd's Register
LROA

Certificamnos que el Sistema APPCC oe:

COMPANIA CERVECERA DE NICARAGUA S.A.
Km 6 % Carretera Norte Cruz Lorena 600 mts al lago
Managua
Managua, Nicaragua

ha sido evaluade por Lloyd's Register Guality Assurance Limited seguin:
Codex Alimentarius Annex to CAC/RCP 1-1969 (2009)

El sistema es< aplicable a:

Elaboracion y Almacenamiento de Cerveza.
Elaboracion y Almacenamiento de Agua Mineral y
Aguas Saborizadas.

Aprobacion Fertwa de evaluacidn: 01 de Didembre 2016
Certificado N SAC 0712002
Fecha de ernision: 01 de Digembre 2016

Fecha de caducidad: 30 de Noviembre 2019

L&Mw\

Emitido por: Lloyd's Register Central & Seuth America Limited
en nombre de Lioyd's Register Quality Assurance Limited
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DIMENSION SOCIAL EXTERNA

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

En 2016 establecimos nuestra Politica Integrada de Gestion a partir de las politicas previas de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Gestion Medioambiental e incluimos los lineamientos
para garantizar la inocuidad de nuestros productos.

Compania Cervecera de Nicaragua S.A., empresa que desarrolla, produce y distribuye cerveza,
bebidas a base de malta, agua mineral natural y agua saborizada, reconoce su compromiso con
la Calidad, la Inocuidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud de sus trabajadores, a través
de la presente Politica Integrada:

>

Desarrollamos y controlamos eficazmente procesos y servicios que satisfagan las expectativas
de nuestros Clientes y demas Partes Interesadas de acuerdo al Contexto de la Organizacion.

Cumplimos con responsabilidad las disposiciones legales vigentes de los territorios en los
que operamos Y los otros compromisos suscritos por la organizacian.

Protegemos el medio ambiente y hacemos uso racional de los recursos naturales mediante
el establecimiento de programas ambientales.

Prevenimos accidentes y enfermedades laborales brindando un ambiente de trabajo seguro
atodos los colaboradores.

Comunicamos nuestros compromisos de calidad, inocuidad, medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional a nuestras Partes Interesadas Pertinentes.

Fomentamos la mejora en nuestros procesos, productos y servicios en los que prevalece el
principio de prevencion y mejora continua.
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ORGANIZACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

CCN es miembro y participa en las siguientes organizaciones:

Asociacion de Distribuidores de Productos de Consumo Masivo de Nicaragua

Camara de Comercio Americana de Nicaragua www.amcham.org.ni/

Camara Nacional de Turismo de Nicaragua www.canatur-nicaragua.org/

Camara de Industrias de Nicaragua www.cadin.org.ni/
Camara de Comercio y Servicios de Nicaragua www.ccsn.org.ni/

Consejo Superior de la Empresa Privada www.cosep.org.ni/

3 Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Economico y Social htip://funides.com/

Instituto Nicaragliense de Desarrollo www.inde.org.ni/

Pacto Global de las Naciones Unidas y Red de Pacto Global Nicaragua www.unglobalcompact.org/

Union Nicaragliense para la Responsabilidad Social Empresarial www.unirse.org/
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En 2016 realizamos el ejercicio de identificar quiénes son nuestros
grupos de interés. El estudio estuvo a cargo del Comité Ejecutivo con
acompanamiento de una asesoria externa. Identificamos un total de
sesentaidos subgrupos que finalmente quedaron agrupados en doce
grupos de interes, los que también pudieron clasificarse analizando
cuanta influencia pueden tener sobre nuestras operaciones y cuanto
dependen directa o indirectamente de la compania. Estos grupos de
interés son los siguientes:

GRUPOS DE

INTERES
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MATERIALIDAD

Los grupos de interés fueron consultados a través de entrevistas
individuales y colectivas para identificar los temas mas impor-
tantes que deben ser considerados en la gestion de CCN. En total se
identificaron treinticinco temas de las categorias: Medio Ambiente,
Salud y Seguridad, Consumo Responsable, Derechos Humanos,
Practicas Laborales, Proveedores, Comunicacion, Relaciones con la
comunidad, Clientes e Innovacion.

La consulta finalmente concluyé en veintiin temas relevantes o
materiales que son:

Comunicacion Gestion del Recurso Hidrico

Transparencia y Anticorrupcion Gestion de Residuos

Mecanismos de denuncia

Consumo Responsable Beneficios para los Trabajadores

Derechos Humanos Atraccion y Retencion de Talento

Relaciones con la Comunidad Balance Trabajo/Familia

Gestion Etica de los Puntos de Venta
Desarrollo de Clientes
Desarrollo de Proveedores Salud y Seguridad en el Trabajo

Practicas Laborales en la Cadena Seguridad y Cultura Vial.

Innovacion de procesos y materiales

22

Gestion de Emisiones y Eficiencia Energética

Evaluacion de Competencias y de Desempeno

Desarrollo de Carrera y Planes de Sucesion

De estos temas los que se describen a continuacion destacan tanto
para los grupos de interés como para la compaiiia:

del recurso hidrico: El recurso hidrico es el recurso natural
por excelencia que debe ser cuidado y protegido en el proceso
productivo ya que el mismo es intensivo en su uso. Como tema
material hace referencia al uso, calidad y riesgo de escasez del
recurso y a como la organizacion gestiona estos elementos. En este
marco es fundamental incorporar a otros para trabajar en alianza y
ampliar el marco de proteccién de las cuencas hidricas.

Es un tema fundamental en toda la cadena
de suministro desde tres puntos de vista: La identificacion de habi-
tos que promuevan el consumo responsable de los consumidores;
evitar el consumo en menores de edad y otros grupos de riesgo;
educar sobre el consumo de alcohol en los trabajadores de CCN.

Hace referencia no sélo a los procesos de comuni-

cacién e informacion tradicional en los que se comunican algunas
de las acciones y hechos de la organizacion, sino a la necesidad
fundamental de establecer procesos de relacionamiento con los
diferentes grupos de interés donde se establezcan propuestas de
valor a cumplir con cada uno de ellos.

También hace referencia a lamanera en la que la organizacién rinde
cuentas a sus grupos de interés sobre como estad abordando los
retos generados por los impactos que tienen sus actividades.
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MATRIZ DE TEMAS RELEVANTES
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DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Al finalizar el ejercicio de identificacion de nues-
tros grupos de interés y determinar los temas
mas importantes para la gestion de la sostenibi-
lidad en CCN, también identificamos las formas
de dialogo existentes que son: grupos focales,
lineas de atencion telefonica, correo electrénico,

En 2017 se comenzara a trabajar en la imple-
mentacion del ciclo de gestion del dialogo de
CCN que permita un relacionamiento con nues-
tros grupos de interés directo, abierto y trans-
parente que coadyuve a crear relaciones de
largo plazo basadas en conflanza.

DIMENSION SOCIAL EXTERNA DIMENSION AMBIENTAL

encuesta de satisfaccion del cliente, encuesta
360, buzones de sugerencia, reuniones de dialo-
go, estudios/consultas especificas y auditorias,
y reporte de sostenibilidad.

Con la publicacién de este segundo reporte de 9« i H

sostenibilidad esperamos por lo tanto contar ‘ & -
con su retroalimentacion a través del correo +:".."
contacto@ccn.com.ni 2 -4

{=

L
=
¥

;
=}
8
P
A\

Con la revision del Codigo de Etica se esta ges-
tionando la apertura de un canal de denuncias

independiente para poder dar un tratamiento VM e
adecuado a las quejas y denuncias de cualquier

F; E [\
indole tanto de trabajadores como de personas X5
ajenas a la organizacion. f"
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CONTEXTO
ECONOMICO 2016

Durante los ultimos anos la situacion del pais ha venido
mejorando con crecimientos promedio superiores al 4%
desde 2011. Sin embargo Nicaragua' es un mercado
vulnerable, con una de las economias mas pequefas de
la region y una poblacion de poco mas de seis millones
de personas, en la que cerca del 30% se encuentra en
situacion de pobreza general, y un 8.3% estd en
situacién de pobreza extrema, lo que incrementa los
riesgos de generacion de valor econdmico para una
empresa de la envergadura de CCN.

Para contribuir al desarrollo de Nicaragua, CCN se ha
fijado metas de generacion de valor econdémico en
funcion de un crecimiento interno superior al de la
economia nacional.

Nuestro objetivo nos llevé en 2016 a realizar un analisis
de contexto, riesgos y oportunidades del negocio. Se
evalué el contexto corporativo, econémico, de mercado,
regulatorio, proveedores, capital humano, tecnologia de
la informacion, seguridad y salud, medioambiente y
procesos operativos. Las acciones propuestas
derivadas del andlisis contemplan entre otros aspectos
la gestion de los temas relevantes identificados por los
grupos de interés.

En 2017 CCN continuara apostando por su razén de ser.

“Refrescamos constantemente a Nicaragua,
trabajando por su preferencia, confianza y disfrute".

1. Institute Nacional de Informacion de D llo INIDE. E ta de Medicidn de Nivel de Vida EMNV 2014
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

En 2016, CCN generd6 un total de
C$5013165,894 cordobas netos. Los
ingresos de CCN provienen en su totali-
dad de la venta de sus productos y servi-
cios, no hay otras fuentes de ingreso.

Las inversiones sociales y ambientales
distribuidas ascendieron a un 1.6% de
sus utilidades netas. Si ademas con-
sideramos los beneficios a los traba-
jadores este valor es del 5.6%.

Sumado a las inversiones sociales y
medioambientales, en promociones vy
regalias para sus clientes CCN invirtid
CS$71780,820, quienes en promedio
tuvieron ingresos de ciento dos cordo-
bas por cada caja vendida.

La compania no realiza contribuciones
politicas.
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7.2%
Valor Economico Retenido

13.7% Salarios y beneficios

10.6% Pago a Gobierno

0.4% Inversiones en la comunidad
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GASTO EN LUGARES DE
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS Nimero de proveedores de bienes

En 2016 un 66% de proveedores nacionales y
34% de proveedores extranjeros abastecieron a
CCN con los hienes necesarios para hacer
posible sus operaciones.

El gasto total fue de C$1656,196,197 cérdobas,
distribuidos en 27% para los proveedores nacio-
nales y 73% para los proveedores extranjeros
respectivamente. La naturaleza del producto y
las materias primas inexistentes en el pais con-
tribuyen a que el gasto se comporte de esta
manera.

Proveedores Nacionales (Bienes) Proveedores Extranjeros (Bienes)

% de valores comprados

Desde el ano 2014 comenzé un proceso de
revision de las politicas de aprovisionamiento de
la compania.En consulta con los grupos de
interés de CCN se identifico que el tema de
desarrollo de proveedores es un tema relevante.
Para dar respuesta a esta necesidad continta en
proceso de revision y elaboracion el "Manual de
Compras Sostenibles”.

m Proveedores Nacionales (Bienes) m Proveedores Extranjeros (Bienes)
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CCN invirtio en 2016

CS 1036,443,047

.-

)

® ® @ ® 0 @

Las inversiones mas significativas en infraestructura fueron:

Ampliacion de la sala de fermentacion

Ampliacion de CEDIS y Almacén

Ampliacion de la planta de bebidas

Plan maestro eléctrico

Finalizacién del nuevo centro de distribucion Esteli.

Finalizacion del nuevo centro de distribucion Matagalpa.
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b

Las ampliaciones de 2016 tanto en maquinaria de produccion
como en infraesrtuctura para el almacenamiento de materias
primas y productos responden a la necesidad de crear las capaci-
dades logisticas para continuar satisfaciendo a nuestros clientes y
consumidores con productos y servicios de la mas alta calidad de
una manera mas eficiente.

Estas inversiones a la vez, por tratarse de tecnologia de punta e
infraestructura moderna, permiten minimizar los impactos ambien-
tales de nuestras operaciones al reducir los consumos de agua y
energia requeridos para los procesos.
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HITOS DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
PRODUCIDAS EN CCN

Continuamos creciendo en capacidad para la produccion de bebidas refrescantes e innovando
nuestros productos. Este ano lanzamos al mercado nuevas presentaciones:

Fuente Pura Presentac!én de 1 litro,
Presentacion de 600ml con tapa sportcap

D’Frutta Té frio limdn en presentacion botella de 500 mly 1.5 litros
D’Frutta Sandia en presentacion botella de 500 ml

Yupi Yupi Chicle de Berries, Algoddn de azticar.
Nueva categoria con el Té frio limon.

Hidramax Nueva bebida hidratante en presentacion bolsa.
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CONFORMIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS

CCN garantiza la conformidad de sus productos con estandares de clase mundial a través del
cumplimiento de su Politica Integrada de Gestion y su Estrategia de Triple Utilidad.

S e e

Todos los procesos productivos de CCN estan Los resultados de las encuestas de satis- El codigo de autorregulacion publicitaria es un
certificados bajo la norma ISO 9001:2015 y faccion de clientes confirman que CCN es el cadigo voluntario suscrito desde el aho 2006,
HACCP, con el fin de lograr una mayor satis- lider en servicio al cliente en los diferentes bajo el que se rigen todas nuestras comunica-
faccion de los clientes y la inocuidad de los canales de venta. ciones de publicidad.

productos. o CCN se mantiene como lider en servicio al El Codigo fue creado basado en principios para la
Todos los productos que comercializa CCN ohertte promocion del consumo responsable, la pro-
cuentan con un registro sanitario y todas las ' teccion a menores de edad, la ética publicitaria y
operaciones se realizan en sitios con licencias el cumplimiento de la ley.

de operacion. En el afio 2016 no se registraron incumplimietos

. . . al Cédigo de Autorregulacién Publicitaria.
En 2016 no se registraron incidentes relaciona-

dos a la salud y seguridad de productos que
resultaran en multas o sanciones.

:QUEREMOS SER SIEMPRE TU MEJOR OPCION!
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ATRIBUTOS CERVEZA

Origen

Ingredientes

Contenido neto

Fecha de
caducidad/Lote

El consumo excesivo de

Instrucciones de
seguridad . para la salud.

- Prohibida su venta para
. menores de 18 anos.

Registro Sanitario J
Eliminacion |
del envase

Informacion
adicional

:QUEREMOS SER SIEMPRE TU MEJOR OPCION!

. este producto es perjudicial :

h Logo reciclaje

, Logo depositela |
' basura en su lugar |

i Informacioén
. nutricional

BEBIDAS

ABUA REFRESCANTES

NN

Cantidades diarias
orientativas (CDO)

Logo reciclaje

Logo deposite la
basura en su lugar

Informacion
nutricional
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CONFORMIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS

CCN garantiza el Etiquetado Responsable
de todos sus productos alcohdlicos y no
alcoholicos para que los consumidores
puedan obtener informacion sobre los
alimentos que deseen consumir.

En las etiquetas informamos sobre los
riesgos asociados al consumo, de modo
que si se sigue correctamente la infor-
macion que aparece en las mismas como
las fechas de caducidad, consumo en
exceso, etc., pueden evitarse todos los
posibles inconvenientes para la salud y
la seguridad fisica.

DIMENSION AMBIENTAL

ANEXOS

En 2016 mejoramos el etiquetado de
nuestras bebidas refrescantes colocan-
do no sdlo el contenido nutricional de
las mismas sino las cantidades diarias
orientativas (CDO) requeridas para
lograr satisfacer una dieta sanay equili-
brada.

Las CDO indican el porcentaje de
nutrientes que contiene el producto
comparado a los nutrientes recomen-
dados para una persona adulta al dia.

Informacion Nutricional

Tamafio de porcién: 250 ml
Porciones por envase: 6

Cantidades por porcién % Valor Diario*

Energia: 477 kj (114 keal) 6%
Proteina Og 0%
Grasa Total Og 0%

Grasa Saturada Og 0%
_Grasa Trans Og 0%
Colesterol Omg 0%
Sodio 20 mg 1%
Carbohidratos Totales 30g ~ 10%**

Fibra Dietética Og 0%

Aziicares 30g 34%***

*Valor de referencia de nutriente calculado con base en una
dieta de 2000 kcal {8400 ki) segiin las recomendaciones de
a FAO/OMS. **Referenciade la FDA.*** Referencia de fa
Agencia Europea de Seguridad Alimentaria.
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CADENA DE SUMINISTROS

En la Cadena de Suministro se implementé una serie de cambios
en los procesos de logistica que permitio fortalecer el manejo y
control de los envases retornables, tanto de botellas de vidrio
como de botellén plastico; y asi se consiguio una mejora en la
rotacion y la utilizacién de estos activos.

La Cadena de Suministros de CCN comienza por sus Proveedores:

Proveedores de bienes nacionales y extranjeros
Proveedores de servicios en general
Proveedores de servicios profesionales

Proveedores de servicios de outsourcing

La relacion con los proveedores de bienes esta a cargo de la
Gerencia de Compras que reporta a la Gerencia de Cadena de
Suministros. La relacion con los proveedores de servicios esta
a cargo de las gerencias que requieran de la contratacion del
servicio.

ALMACENES.

En las instalaciones se garantiza el resquardo de los materia-
les, equipos y repuestos que son adquiridos para las opera-
ciones de CCN. Existen almacenes de materias primas y auxilia-
res, repuestos industriales y automotrices, almacenes de
envases y materiales de empaques y almacenes de hidrocar-
buros.

Hay seis silos de granos para abastecer la produccién en
Managua y tres en el municipic de El Realejo, en los que se
almacenan malta y granos cuando ingresan al pais. Cuando el
plantel no es utilizado para resguardar materia prima de CCN
es dado en arriendo.

Los responsables de los almacenes reportan a la Gerencia
Cadena de Suministros y los de silos a la Gerencia de Produccion.
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CADENA DE SUMINISTROS

El Area de Produccion se concentré en mejorar la flexibilidad de
los procesos del area, aumentar la capacidad y asegurar la calidad.

Sala de Cocimientos:
En la que la materia prima y el adjunto se
transforman en mosto.

Sala de Fermentacion y Filtracion: El mosto
es fermentado y se obtiene cerveza la que
posteriormente es filtrada.

Lineas de envasado y empaque:

Existen dos lineas de envasado en botellas
de vidrio y una en envases de aluminio.
También se envasa cerveza en sifones.

Mantenimiento industrial:

Contempla el mantenimiento eléctrico,
mecanico, instrumentacién y automa-
tizacion.

Para la produccion de agua mineral natural y
bebidas refrescantes existen las siguientes
instalaciones y procesos:

En Managua:

Planta de purificacion del agua

® Planta de jarabe para producir bebidas

refrescantes.

* Sopladora de botellas PET
* Llenadora de agua y bebidas galon, PET y

Finalmente el producto es empacado y bolsa.
almacenado en la bodega de producto )
terminado del Centro de Distribucion de En Rivas:

Managua.

Para soportar la produccion el area de Man-
tenimiento y Servicios industriales cuenta
con:

Sala de Maquinas y Calderas.

Garantizan la extraccion y tratamiento de
agua de procesos, el enfriamiento industrial,
la generacion de vapor y aire comprimido.
Ademas se garantiza que el flujo elécrico
sea permanente.

* Planta de purificacion del agua
* Llenadora de agua botellon

El producto es empacado y almacenado en
la bodega de producto terminado del CEDIS
Managua y Rivas hasta su distribucion.
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CADENA DE SUMINISTROS

Canales de distribucion.

CCN atiende a toda Nicaragua a través de ocho cen-
tros de distribucion foraneos y distribuidores.Tiene en
total ochenta rutas de distribucion propia.

CCN también exporta cerveza Tofa a Costa Rica, — - - _
donde es distribuida por Florida Ice and Farm Compa- — \.“L.;__
ny, FIFCO. i AN o : — vl

T g T

Para que la venta y distribucion sean posibles CCN
posee su propia flota vehicular que incluye vehiculos
livianos, montacargas, camiones y cabezales.

Comercializacion.

La comercializacion la realiza la Gerencia de Comer-
cializacion. Organizativamente atiende bajo las sub-
gerencias de Cuentas Claves, Eventos y Hogar, Trade-
marketing,

VEL | ' 1 =0l
El Departamento de Servicios Técnicos, también parte
de la Gerencia de Comercializacion, brinda el servicio
de mantenimiento de los equipos de frio que son
facilitados a los clientes.
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;DONDE OPERAMOS?

OCOTAL ENITEL 6.5
cuadras al norte.
Teléfono 27322504 k. /8

ESTELI Km. 154-155 MATAGALPA Quebrada Honda,
Carretera Panamericana frente al beneficio de café La
Esperanza.

Telefono 27754465

Norte, 5km al norte de
Esteli. Teléfono 27132479 ann

o BOACO Bo. El Muneco, frente al
O Occidente campo del Instituto Publico de Boaco.
- leléfono 25422326 | 25421573
OCCIDENTE km. 95.8
carretera Leon-Chinandega ¥
Teléfono 23113411 |

L ﬂ./;: ;-“-"4_ -
23111772 “] ~_ SANTO TOMAS km. 179
o) e .~ carretera al Rama, contiguo al
°! santo Toms “\‘:' Hotel Campo Seco. Teléfono
- ~ 25192140125192217

=y

MANAGUA km. 6.5 carretera
norte, 600 m al norte.
Teléfono 22557700 |

22557777
MASAYA km. 29 carretera b, & Rivas

Masaya-Tipitapa. .
Teléfono 25227059

RIVAS km. 105.5 carretera
Panamericana, entrada a
Los Jifotes.

Teléfono 25633520
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CADENA DE SUMINISTROS

Uno de los aspectos mas destacados del
desempeno de CCN son sus practicas
laborales, las que han sido evaluadas en
todas sus operaciones. En sus contratos con
proveedores y clientes (distribuidores) existe
una clausula en la que se incluyen los aspec-
tos de cumplimiento legal relacionado a
buenas practicas laborales como el pago de
la seguridad social y la proteccion de la salud
y seguridad de los trabajadores.

La cadena de suministro no ha sido objeto de
analisis en materia social ni de derechos
humanos. Tampoco se han evaluado los
impactos de nuestras operaciones sobre la
comunidad.

El impacto ambiental ha sido analizado en
las instalaciones de Managua y los centros
de distribucién foraneos. No se se han anali-
zado los impactos ambientales con provee-
dores y clientes.

Mecanismos de denuncia y/o reclamos.

El unico mecanismo formal de denuncia y/o
reclamacion en CCN es el que esta disponible
para los clientes y consumidores a traves del
Servicio de Atencion al Cliente.

En materia de relaciones laborales segtn el
Reglamento Interno de Trabajo, los traba-
jadores tienen derecho a presentar directa-
mente sus puntos de vista ante un desacuer-
do. Externamente la institucion que recibe las
reclamaciones y/o denuncias es el Ministerio
de Trabajo bajo los mecanismos que estipula
el Cadigo del Trabajo.

En el ano 2016 se registraron:

Cero multas o sanciones por incumplimiento
de la legislacion y la normativa ambiental.

* Cero multas, demandas o sanciones en
materia de cumplimiento regulatorio de prac-
ticas de competencia desleal.

® Cero reclamaciones fundamentadas sobre
practicas de privacidad del cliente.

Cero multas relacionadas con el suministro y
el uso de productos y servicios.

» Cero multas o sanciones relacionadas con
practicas laborales.
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ESTRATEGIA SOCIAL INTERNA

“Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias"

El compromiso y la entrega de nuestra
fuerza laboral es la clave para el cum-
plimiento de las metas de la compania.
Creemos firmemente que las empresas
exitosas son construidas por personas
productivas apegadas a solidos valores
personales. Por esta razdn el bienestar
del personal de la compania es el
proposito fundamental en la dimension
social interna cuyos objetivos estratégi-
cos son:

Se espera que los trabajadores impacten
positivamente en la sociedad convirtién-
dose en embajadores de los valores y
comportamientos éticos que se viven en
la compania a través de su ejemplo, tanto
en sus relaciones profesionales como en
las personales.
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Ademas de garantizar la gestion de la
salud y seguridad ocupacional a traves
de los lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007, se fomenta que todos los
trabajadores tengan habitos saludables
como una adecuada alimentacion, ejer-
citacion fisica, atencion meédica vy
psicologica, entre otros.

Facilitar las condiciones para mejorar la

calidad de vida de las poblaciones mas
vulnerables de la organizacion.

Conociendo el entorno economico del
pais comprendemos que tener un
empleo fijo no es garantia de tener la
capacidad de sufragar todas las necesi-
dades basicas, por lo que nos hemos
propuesto conocer y apoyar a nuestros
trabajadores en situacion de vulnerabili-
dad econdmica para que puedan mejorar
su calidad de vida y la de sus familias.
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DIMENSION SOCIAL INTERNA

NUESTROS TRABAJADORES

Distribucion geografica de los trabajadores CCN

CCN cuenta con una planilla de un mil ciento
diez trabajadores distribuidos en diez departa-
mentos del pais, incluidos los trabajadores que

Ademas de los trabajadores por tiempo determi-
nado e indeterminado de CCN, existe personal
que es subcontratado para realizar labores o

gozan de contrato por tiempo determinado e
indeterminado.

servicios muy especificos como:

e Limpieza institucional y jardineria.
El 81% de los trabajadores esta ubicado en
Managua, un 11% en las agencias de Occidente,
Masaya y Rivas, y el restante 8% esta distribuido
en las agencias de Esteli, Matagalpa, Santo
Tomas, Boaco y Ocotal.

» Algunos mantenimientos de instalaciones,

industriales y automotrices.
Trabajos por destajo, personal eventual y auxiliar.

La mayor parte de la planilla, el 42%, esta com-
puesta por personas cuyas edades oscilan entre 1%

| ! Occidente
los treinta y treinta y nueve anos. Un 30% de 4%

personas tienen entre veinte y veintinueve anos,
el 19% entre cuarenta y cuarenta y nueve anos y
solo el nueve por ciento es mayor a los cincuenta
anos.

Matagalpa \,Masaya
2% 4%

Trabajadores por rango de edad
Planilla de Trabajadares

Femenino
20-29 30-39 40-49

Masculino

Total .5 29 30-39 40-49

Femenino

Total
Masculino

Regién >50 463 , 42%

6
_____ 3
Y L T N UG SO - DU WU A SR O < L S ¥ AN
2 2 0 : 0 & 4 .5 1 ¢ 228 32
; : 0 4 F2 .20 24

20-29 anos

30-39 afos

40-49 afios = =50 afos
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NUESTROS TRABAJADORES

Relacion Salario

Categoria Profesional Hombres vs. Mujeres

Del total de la planilla de trabajadores el 76.8% trabaja en cargos Operati-

vos, el 18.4% como Coordinadores y Supervisores, el 3.8% coma Gerentes ~ BEIERRER 0 Dl reCtores 162%

y Jefes y el 1% como Directores. Gerentes y Jefes? 146%

El 81% del personal son hombres y el 19% mujeres, sin embargo en las Coordinadores Y

categorias Coordinadores y Supervisores y Gerentes y Jefes en promedio : supervisores 97%

trabajan un 25% de mujeres. La retribucion salarial promedio de loshom- B9 @g8 05 e 0 """"" t

bres equivale a un 95% del salario de las mujeres. : perativos 93%

oA Total 9% |

El 2.8% del total de la planilla o treinta y un trabajadores presentan algun 81% 19% Total 95%

tipo de discapacidad, de los cuales 0.4% son mujeres y 2.4% son hombres.

Trabajadores por categoria profesional ./

= Mujeres  mHombres

Trabajadores por categoria profesional

Categoria Profesional Mujeres Hombres Porcentaje
. Directores 0.2% 0.8%  1.0% 1.0%
. O0TENtES y Jefes  0.9% 0 2.9% - 3.8% o 3.8%
. e Coordinadores y Supervisores  4.9%  13.5%  18.4%  18.4%
2 9 10 Operativos 12.9% . 64.0% = 76.8% = 76.8%
7 — 100.0%
Directores Gerentes y Jefes Coordinadores y Operativos

Supervisores
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NUESTROS TRABAJADORES

La rotacion de los trabajadores de CCN fue del 16%, cifra
inferior a la rotacion del periodo anterior. El 81% de la
rotacion correspondio a hombres pero ademas a personas
con edades comprendidas entre los veinte y treinta y nueve
anos de edad.

Diecisiete trabajadoras recibieron subsidio por maternidad,
las cuales se reincorporaron a sus labores en su totalidad.
En este mismo periodo no se registraron los casos de subsi-
dio por paternidad.

Veintiséis bajas fueron resultado de casos confirmados de
corrupcion cuya resolucion fue el cese definitivo de la
relacion laboral con CCN.

La compania ha operado ininterrumpidamente durante los
ultimos noventa anos, es una empresa en la que los traba-
jadores gozan de una gran estabilidad laboral y de benefi-
cios. Sin embargo si fuese necesario realizar cambios en las
condiciones de operacion de la empresa que impliquen
recorte de personal, los trabajadores cubiertos por convenio
colectivo tienen derecho a negociar a través del sindicato,
caso contrario se debera actuar conforme establece el
codigo de trabajo vigente en el pais.

% Rotacion 2016 por region y sexo = Mujeres mHombres

=y

0% 0% 0%
Boaco Estels Managua Masaya Matagalpa Occidente  Ocotal Rivas Santo
Tomas

Rotacion 2016
Mujeres Hombres

Total fotal

30 -39 40 - 49 20-29 30 -39 40 - 49
Hombres

.. Boace 100% ! 0% i 0% i 0% SEEEE 0% foaTe o 61%
. Estei o%x 0% ox 0% 100% 7% 09 0%  12%  12%
. Managua 5% 23% 7% 0% 158 3% M M% o 13% 5% . 30%
L Masaya 0%_ 100% 0% E 0% i 9% 0% ) : 0% __1_1% i 44% )
Matagalpaj 0% i 0% 0% H 0%__ : i 54% 3 0?_6 : 33% i 4_2% : 42%
Ocotal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ‘

. Rivas 0% 0% 0% - 0% 4% 60% 0%
Santo Tomas  33% 0% : ; 0%

—
W
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PROGRAMA DE BENEFICIOS

Gran parte del éxito de CCN se debe al esfuerzo y dedi-
cacion de sus trabajadores, quienes son su recurso mas
importante. Por ello laborar en CCN es una ventaja ya
que ademas de contar con ambientes seguros y
saludables, hay beneficios adicionales a las presta-
ciones lahorales de ley, como alimentacion, transporte y
seguro de vida colectivo, entre otros. También existen
oportunidades de crecimiento profesional y personal
gracias a la gestion del talento del capital humano.

El 69.9% de los trabajadores esta cubierto por el
convenio colectivo, un beneficio para el personal opera-
tivo con contrato de tiempo indeterminado.

Los trabajadores bajo contrato de tiempo determinado o
indeterminado reciben los beneficios generales siguien-
tes: transporte, la alimentacion, atencion médica y retiro

w : C Qe C de medicamentos en el consultorio médico, entrenador
SEGURIDAD g}' X Cry personal en el gimnasio, actividades recreativas en el
) m V T edificio de Salud y Recreacion SARE como uso de mesas
\ p ; @,gzmﬁﬂ‘” de ping pong, billar, canchas de futbol y basquetbol.
‘ r CCN ademas permite dias adicionales a los estableci-
\ b | dos en la ley para atender el fallecimiento de miembros

del nucleo familiar, y todos los trabajadores gozan del
club de descuentos en diversos establecimientos
comerciales y de entretenimiento.
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PROGRAMA DE BENEFICIOS

Los trabajadores con contrato indeterminado también cuentan con los beneficios:

- - s H - -
IHEREEETE canasta basica, canasta (- Préstamos personales y
infantil y vaso de leche a mujeres ;: adelanto de salario
embarazadas.
Mucaclﬁn becas a los hijos con excelen- Obsequios: fiesta para nifios o bono escolar, juguetes
cia académica, préstamos escolares. para ninos menores de 12 afnos, obsequios por titulos

académicos, matrimonio, anos de servicio y celebra-
ciones especiales como el dia de la madre y dia del
padre. Bono de fin de aino.

IBE8SE Uniformes para el personal cubierto por convenio
colectivo y subsidio de uniforme al resto del personal
con contrato por tiempo indeterminado. A los supervi-
sores y jefes se les ofrece un seguro de gastos médicos
y seguro de viajes adicional al seguro de vida colectivo.

LA financiamiento médico, subsidio
de anteojos, seguro de vida. En caso de
subsidio se garantiza el 100% del salario.
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PROGRAMA DE BENEFICIOS

Para CCN es sumamente importante que sus trabajadores gocen de estabilidad
y seguridad financiera, por ello ademas de brindar beneficios competitivos a sus
trabajadores posee formas adicionales de ahorro y crédito como la Cooperativa
de Ahorro y Crédito y recientemente el Fondo de Ahorro y/o Pensiones.

caracter voluntario formada por trabajadores con contrato indeterminado. Su
objetivo es fomentar y crear una cultura de ahorro y entre otros beneficios los
trabajadores obtienen:

® Mantenimiento de valor de su aporte ahorrado.

e Pago de utilidades anuales proporcional al monto ahorrado.
@ Compra de articulos a bajos costos y financiamiento.

@ Ayuda en caso de requerir hacer gastos médicos.

© CCN también aporta al fondo de la cooperativa.

FONDO DE PENSIONES

El Fondo de Pensiones es el mas reciente beneficio creado por CCN para sus traba-
jadores con contrato indeterminado y al menos un ano de antigiiedad.

Este fondo también es de caracter voluntario y para aplicar el trabajador solicita destinar
para ahorro un porcentaje o monto de su salario. CCN aporta un porcentaje a lo ahorrado
y este fondo que goza de una deduccion tributaria a favor del trabajador, es manejado
bajo la figura bancaria de fideicomiso.

De este monto se obtienen beneficios anuales segun lo establecido por la institucion
financiera contratante. El total ahorrado esta disponible para los trabajadores una vez
que finalizan su relacién laboral con CCN por cualquier causa, que incluye el retiro por
jubilacion.
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CCN PROGRESA CON VOS

Una de las acciones mas importantes en la
dimension social interna para CCN ha sido su
incorporacion desde el ano 2015 a la "Alianza
de Empresas Sin Pobreza Extrema" que tiene
como ejes de trabajo Salud, Educacion, Vivien-
day Economia.

Esta alianza tiene como objetivo contribuir a la
erradicacion de la pobreza extrema de los
trabajadores y sus familias, entendiendo como
pobreza extrema cuando el ingreso de un
hogar es inferior al costo de la canasta basica
alimenticia, por lo que sus miembros no
pueden siquiera consumir la cantidad requeri-
da de alimentos diarios.

Luego de conocer la realidad socioeconomica
y las causas que generan esta situacion de
vulnerabilidad para nuestros trabajadores,
nace el programa CCN progresa con vos, enfo-
cado principalmente en Economia Familiar y
Vivienda. Este programa esta dirigido a treinta
y siete trabajadores de distintas areas de la
empresa.

La primera accion que CCN tomo para hacer
frente a esta problematica fue ajustar el sala-
rio minimo de la empresa un 46.3% por encima

del salario de ley para el sector econémico al
que pertenecemos, el que sumado al monto de
la canasta basica entregada a los trabajadores
cubiertos por convenio colectivo es equiva-
lente al monto de la canasta basica alimenticia
del pais.

Durante 2016 como parte de las iniciativas del
programa, se realizaron talleres de educacion
financiera para los trabajadores que de acuer-
do al estudio socioeconémico se encuentran
en vulnerabilidad econdémica. Ellos recibieron
asesoria para administrar su ingreso familiar,
elaborar y manejar su presupuesto y crear de
una cultura de ahorro. Adicionalmente se les
facilitaron asesorias personalizadas en acom-
panamiento con sus familiares para el analisis
de gastos y deudas, identificacion de cémo
percibir otros ingresos o bien disponer de
recursos para adquirir una vivienda.

Para el ano 2017 ademas de reforzar los habi-
tos de una buena educacidn financiera se tiene
previsto implementar ayuda social y apoyar la
gestion de financiamiento para la adquisicion
de viviendas de acuerdo a la capacidad finan-
ciera de cada trabajador.
www.empresassinpobrezaextrema.com/
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
Capacitacién y desarrollo del talento humano_

Capacitacion y desarrollo del talento humano

Los trabajadores de CCN recibieron en
promedio 357 horas de capacitacion,
cantidad similar a las horas recibidas en el
periodo anterior. Los trabajadores que
recibieron mas capacitaciones fueron los
Directores, Gerentes y Jefes mujeres con 82
y 74 horas de capacitacion por persona
respectivamente.

Gracias a los programas de desarrollo
profesional y conductual los traba-
jadores tienen la oportunidad de crecer
individualmente o dentro de planes de
carrera y de sucesion de puestos. CCN
también otorga financiamiento y becas
directas para la continuacion de estudios
de los trabajadores que asi lo requieran.

Programa de Outplacement por Jubilacion

A los trabajadores en edad de pre-jubi-
lacion se les ofrece un programa de
preparacion para la nueva etapa de sus
vidas llamado Outplacement, el cual ha
sido disenado para beneficio del personal
con contrato indeterminado con edades
comprendidas entre los 58 y 60 anos.

Los trabajadores que son parte de este
programa son capacitados en:

« Manejo de las finanzas personales
@ Micro inversiones
@ Taller de insercion psicosocial y familiar

para adultos mayores pre-jubilacion.

Se convoco a 6 trabajadores proximos a
jubilarse. En 2015 se convoco a 11 traba-
jadores.
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Horas de capacitacion por trabajador
Operativos
Coordinadores y Supervisores
Gerentes y Jefes

Directores

0 20 40 60 80 100 120
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COMPENSACION Y EVALUACION AL DESEMPENO

Toda labor realizada por los trabajadores de CCN es
retribuida a través de salario y muchos beneficios adicio-
nales a las prestaciones laborales contempladas en las

leyes del pais. La compensacion del trabajo se realiza con % de trabajadores con Evaluacion al Desempefio
la metodologia de Hay Group que evalua los cargos de la Categoria Profesional _ Mujeres Hombres  Total |

compania segun su grado de responsabilidad con el cum- Directores 100% : 100%  100%
plimiento de la estrategia de la organizacian. f
Gerentesy Jefes 100% = 100% = 100%
La evaluacién al desempefo se realiza al personal con Coordlnadoresysupemsore&100%99%100%
contrato indeterminado con el propésito de alinear el que- e R T e T e R e
hacer de la organizacién con sus objetivos y metas Operativos  59% = 75% 72%
estratégicas. Si los resultados del periodo lo permiten, el Total 72% 80% 78%

desempeno de cada trabajador es incentivado a través del
pago de un bono, sin embargo este incentivo no consti-
tuye un derecho adquirido de los trabajadores.

En 2016 en promedio un 78% de trabajadores fueron evalua-
dos y compensados por su buen desempeio.

54



BRIGADA DE RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS




por vehiculos.

Para los grupos de interés consultados la Seguridad y Cultura Vial es
también un tema relevante, por lo que en 2017 se trabajara en reforzar
el proyecto de Seqguridad Vial que impulsa CCN.
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La gestion de la Salud y Seguridad Resultados 2016: Cantidad de
Ocupacional en CCN es clave para En el periodo ocurrieron un total de Causa de Accidentalidad Accidentes
cumplir con el objetivo de fomentar la ochenta y seis accidentes, sesentay e T L RO R U ULV ESCOPeOOeTe
adopcion de un estilo de vida seguro y dos leves y veinticuatro graves. No se Accidentes causados por seres vivo'i 1
saludable, y Se realiza a través de] registraron fatalidades ni en CCN ni en Samssasisssssiisasdsiasasiansddinanaiisssndgtsasiinnanatibsntisnansnnsan A lt brmala ........‘......1.. ‘e
cumplimiento de los requisitos de la sus contratistas, sin embargo se : e os_._.._
norma OHSAS 18001:2007 al que se perdieron mil quinientos diecinueve Atrapamiento por o entre ob]etos 1
da seguimiento considerando los dias de trabajo, trescientos cincuenta T T T
indicadores de seguridad: y ocho dias a causa de los accidentes : Atropellos e golpes por vemcu'os...... .
indice de frecuencia: registra la leves y el restante por los accidentes Ca:da a dist‘lnto rliVEI -
frecuencia promedio de accidentes SRAES. _ _ Calda al mismo nfvel 11
por cada doscientas mil horas traba- Los indicadores de gestion tuvieron S e
jadas. una mejoria con respecto al periodo Catda de Objetos despre“didos_ _ § 2 .
- anterior:
Indice de gravedad: gravedad prome- o Caldadeob]etosenmampulacmn ...................... 4 .....................
dio de los accidentes en dias porcada @ Indice de Frecuencia de Trabajo: 3.95 Contacto con sustant:las agreswas o toxmas_____ 4 B
doscientas mil horas de trabajo. o indice de Gravedad de Trabajo: 37.88 ____Contacto con ob]etos cortantes o punzantes 7
Indice de incidencia: porcentaje de los e ) , , Gol s con ob etos o herramientas 10
trabajadores que ha sufrido accidentes. Indice de Incidencia de Trabajo: 0.45 commiseies r j

Proyeccion de fragmentos ) particulas 4
Sobreesfuerzq 9

En 2016 la mayoria de los accidentes ocurrieron por Atropellos o golpes Total de Accidentes 86
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Vamos por

cero

Accidentes

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El proyecto de seguridad vial esta enfocado
en reducir la mitad de los accidentes de la
flota vehicular de la fuerza de ventas y distri-
bucién a través de una campana de sensibili-
zacion a los conductores sobre la importan-
cia de la prevencion de accidentes de transito
y las consecuencias de los mismos.

En 2016 se logré una reduccion del 54% del
total de los accidentes de transito y se espera
que esta cifra mejore en 2017. Estos acci-
dentes pueden causar danos a la salud de los
conductores, a los vehiculos y a terceras
personas.

A A I .' a \'

_\./____\__/u
\ - ﬁ—. " e !

il RS AN _uu

' POR NUESTRO FUTURD, |

C .
any

COMAANIA CERVECERA
DE NICARAGUA S A.
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SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

De los ochenta y seis accidentes laborales ocurridos,
la mayor parte tuvo como consecuencias contu-
siones, traumas Yy heridas.

Cabe destacar que en CCN contamos con atencion
inmediata para los accidentes a través de la Brigada
de Respuesta Ante Emergencias y el Consultorio
Médico, donde laboran un médico de salud ocupacio-
nal, un médico asistencial y dos enfermeras.

Posteriormente los trabajadores accidentados son
remitidos a sus clinicas médicas previsionales para
valoracion y tramites correspondientes.

Tipo de lesiones

Conjuntlwtis qmmlca

- Cantusion'
Contusion antebrazo y rodilla

Contusion de muneca derecha mas
~ tendinitis del tendon supra espinoso

~ Contusidn en rodilla derecha

Contusion hombro derecho

_Contusion Lumbar

Dursalgia Postrauma

Efecto latigazo_____:__

Engumce

Esguince tobillo deljec_ho
Fractura

_Trauma Craneal mas herida

Fractura + Cuntusmrt

‘Fractura 4 y 5 metacarp1ano y
fractura falange proximal lll dedo

Cantidad de
_ ~ Accidentes
_Celulitis tobillo derecho pos Trwmﬂ.................

_mano izq. + fracturanasal.

Fractura abierta

Fractura compleja radio d15tal
derecha mas RAFI de radio distal
~ derecho

Henda
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Tipo de lesiones

Herida en falange proximal 2do.
- Dedo mano derecha

'Herida superficial

Lumbalgia Post- Esfuerzo

Luxacion reci dwente

Pahcontuswnes
" Policontuso trauma de cabeza
trauma de hombros y columna

cervical y lumbar

Politraumatlsmo leve

- Quemadura quimica en rostro Il
s grado
_ Reaccion alérgica a picadura de abeja

Sin subsidio

Trauma

Trauma cerrada
‘Trauma craneal leve

Trauma facial_;

 Trauma Facial + Trauma

toracoabdominal cerrado
Trauma Torax + Fx. Tres costaleé

Total de Accidentes

Henda contusa:_________
Henda cortante

Cantidad de
Accidentes
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CCN promueve habitos de vida saludable a través de programas que
se desarrollan en conjunto con el Consultorio Médico, que ademas
de ser un beneficio para los trabajadores busca prevenir enfermedades
laborales y mejorar su salud, y consecuentemente su calidad de
vida.

Se realizan charlas de diferentes especialidades y riesgos, por ejemplo
de nutricion, diabetes, cuidado dental, cancer y otros padecimientos.

También se realizan jornadas de vacunacion y concientizacion para
evitar ambientes que propicien epidemias.

El cuido de la alimentacion de los trabajadores es muy importante
para la compania que dispone de un menu saludable en el comedor
y brinda la oportunidad de ejercitarse en el gimnasio o canchas de la
empresa.
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La Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo
esta conformada por representantes de la empresa y
representantes de los trabajadores aglutinados en el
sindicato, quienes evaluan, identifican, dan seguimiento
y proponen mejoras para prevenir accidentes y enferme-
dades laborales.

En total tiene cuarenta y cuatro miembros, veinte en
Managua y veinticuatro en los centros de distribucion
foraneos, lo que representa un 3.96% del total de los
trabajadores.
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ANEXOS

ESTRATEGIA SOCIAL EXTERNA

Ademas de los beneficios economicos de las
operaciones de CCN, como la generacion de
empleo directo e indirecto, el pago de impues-
tos, pago a proveedores nacionales, etc., en
materia social externa nos hemos propuesto
tener un impacto positivo en la sociedad.

Para ello hemos establecido dos objetivos
estratégicos, “Contribuir al desarrollo de la
formacion técnica-profesional de Nicaragua" y
“Fomentar el consumo responsable”.

En nuestro pais existen grandes oportuni-
dades para generar valor a través del incre-
mento de la productividad y competitividad,
las que se construyen sobre la base de una
educacion técnica de calidad. La Fundacion
Victoria (FUVI) es una organizacion sin fines de
lucro creada para que jovenes de escasos
recursos tengan acceso a una formacion técni-
ca integral y contribuir asi a mejorar la calidad
de vida y bienestar de las familias nica-
ragienses. En CCN estamos convencidos que
la inversion en capital humano aporta a la
empleabilidad de este sector poblacional que
adquiere las competencias técnicas que
demandan las empresas de la industria para
cumplir con su desempeno economico y el del
pais.

Se trata de una alternativa de formacion para
que los jovenes se desarrollen individualmente,
se inserten con prontitud al campo laboral y
adquieran autonomia econémica.
www.fundacionvictoria.org.ni/

Conscientes de que el consumo inadecuado de
nuestros productos con contenido alcohdlico
puede causar efectos no deseados en la socie-
dad, fomentamos a través del Instituto Nica-
ragiiense para la Promocién del Consumo
Responsable (INPROCRES), el consumo
responsable de bebidas alcoholicas. Para el
logro de este objetivo se desarrollan activi-
dades de caracter informativo y educativo,
dirigidos a publicos de interés.
WWW.inprocres.org

Existen muchos sectores en los cuales los
ciudadanos pueden cooperar. Nuestros traba-
jadores también tienen la oportunidad de
desarrollar jornadas voluntarias de apoyo a
causas como la promocion y proteccion del
medio ambiente, promocion de programas de
salud, entrega de juguetes y utiles escolares,
entre otros.
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YO ME APUNTO!

Entrega de juguetes y
Dia de la Comunidad:

108 horas

Jornadas Ambientales:

Jornadas de salud:

Reforzamiento interno de valores
e instructores:

672 horas

Disfrute

del

JUNTOS TRANSFORMAMOS EL PRESENTE Y ASEGURAMOS EL FUTURO
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FUNDACION VICTORIA E INSTITUTO TECNOLOGICO VICTORIA

Fundacion Victoria continua siendo una de las
principales iniciativas de responsabilidad
social de CCN. La Fundacion ejecuta un riguro-
so programa educativo complementado por
una estrategia de colocacion laboral de sus
egresados, con lo cual consigue tener un fuerte
impacto en la vida de cientos de jovenes. Ellos,
al incorporarse al mundo laboral, contribuyen
al fortalecimiento de la capacidad productiva
de las empresas, y asi, al desarrollo economico
de la nacion.

Este ano el programa de formacion técnica dio
un salto cualitativo importante con la apertura
del Instituto Tecnoldgico Victoria (ITV) y el
establecimiento de un programa de doble
titulacion para sus estudiantes, que es modelo
entre los centros de formacion técnica
privados del pais.
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En la actualidad, Fundacién Victoria y el Insti-
tuto Tecnologico Victoria ofrecen cuatro carre-
ras en dos niveles de formacion: Técnico Medio,
ofrecido por la primera con la acreditacion del
Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC), y
Técnico Superior, ofrecida por el segundo con
autorizacion del Consejo Nacional de Universi-
dades (CNU).

Estas carreras son: Mantenimiento Industrial,
Electronica Industrial, Tecnologia de los
Alimentos y Administracion de Empresas. Adi-
cionalmente, Fundacion Victoria ofrece la
carrera de Técnico Medio en Electricidad
Industrial.

Todos los estudiantes de Fundacién Victoria 'y
el Instituto Tecnologico Victoria gozan de
becas completas a lo largo de toda su carrera.

https://www.fundacionvictoria.org.ni
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VICTORIA

VICTORIA

Los resultados de la gestion de Fundacion Victoria y el
Instituto Tecnologico Victoria en 2016 fueron positivos:
Con una poblacion inicial de 311 estudiantes, en Fun-
dacion Victoria, la retencion estudiantil fue de 87.78%, el
rendimiento académico de 84.31% y el indice de colo-
cacion laboral de los recién egresados de 69.23%
(86.12% para todas las generaciones de graduados).

Para el Instituto Tecnologico Victoria, que iniciaba sus
operaciones con una poblacion de 133 estudiantes, la
retencién estudiantil fue de 84.96% y el rendimiento
académico de 83.78%.

En el ano se graduaron 157 estudiantes y egresaron
otros 34, con lo que el numero de profesionales forma-
dos por Fundacién Victoria en los ultimos cinco anos
asciende a 491.
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PROMOCION DEL CONSUMO RESPONSABLE
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El compromiso adquirido de promover un
consumo moderado, inteligente, de bebidas con
alcohol, impone a CCN un cambio importante en
las formas de comercializar, promover y vender
nuestros productos, porque queremos seguir
siendo una empresa exitosa desde el punto de
vista comercial, pero comprendiendo que esta es
una actividad que hemos de desarrollar con la
misma tenacidad competitiva que nos caracteriza.

Crecer en un marco de reduccién del consumo
nocivo es perfectamente congruente. Segun el
Estudio de Patrones de Consumo de FLACSO
2016, el 75% de la poblacionnicaragiiense o bien
no consume o lo hace moderadamente, siendo
entonces el objetivo con el restante 25% incre-
mentar la frecuencia de consumo en detrimento
de la intensidad, lo cual es perfectamente
compatible con un estilo de vida sano. Nos ayuda
también el hecho de nuestro consumo per capita
es francamente bajo en comparaciéon con el
entorno regional.

Para lograr esto se hace necesario un cambio en
el patron de consumo, que como hecho cultural
exige tiempo y esfuerzo, pero es posible y ya
hemos dado pasos importantes en ese sentido
haciendo cambios en nuestro mercadeo,
orientdndolo hacia un mercadeo responsable.

Apoyamos el trabajo de promocion del consumo
responsable que hace INPROCRES y ponemos en
marcha sus iniciativas para contribuir al logro de
esa reduccion del consumo nocivo. Nuestra
marcas no patrocinan ninguna iniciativa orienta-
da al consumo excesivo: barras libres, competen-
cias de consumo, obsequio de productos al
consumo y es mas que notorio el cambio del
mercado y la casi desaparicién de este tipo
promaociones. Nuestra actitud ha contribuido
decididamente a ese cambio; avalamos y cumpli-
mos con el Cédigo de Autorregulacién de Publici-
dad y las Comunicaciones Comerciales. Somos
promotores de la erradicacion del consumo por
parte de menores, promovemos también el
mercadeo responsable entre nuestros clientes,

Sabemos que es una tarea compleja pero nos
sentimos orgullosos de haberla hecho nuestra,
sabemos que tomara tiempo pero nuestro
compromiso es a largo plazo.

Internacionalmente signamos y promovemos la
aplicacion de todos los acuerdos de Cerveceros
Latinoamericanos, entidad de la que hacemos
parte, de cara a contribuir en Nicaragua a la
reduccion del Consumo Nocivo de alcohol.

wWWww.inprocres.org

http://inprocres.org/auto-regulacion/codigo/
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NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE:

MEJORAR NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL

Los objetivos especificos que CCN ha establecido para mejorar su
desempeno ambiental son:

Usar eficientemente el recurso hidrico.

Usar eficientemente la energia y disminuir
emisiones de gases de efecto invernadero.

M C )
{1% Manejar adecuadamente los residuos solidos

JAMBIENTALMENTE RESPONSABLES!
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Compaiiia Cervecera de Nicaragua es una
empresa pionera en el pais en temas de
proteccion y prevencion de la contaminacion
y los impactos ambientales. Desarrolla una
agenda de acciones sostenibles que
permitan reducir el impacto del negocio. En
esa direccion ha tenido el cuidado de
ubicar todas sus instalaciones en sitios
que han sido previamente intervenidos,
fuera de zonas consideradas como zonas
de proteccidn especial.

En cuanto al recurso agua, el cual consti-
tuye la principal materia prima de los
productos que elaboramos, su primer
objetivo ambiental fue convertirse en la
primera empresa Agua Neutral del pais, lo
cual alcanzé con el desempeno ambiental
del ano 2015. En lo sucesivo se trabajara
en funcion de reducir los consumos de
agua y continuar gozando de la condicién
de neutralidad a través de la compen-
sacion del cien por ciento del consumo de
agua con el pago por servicios ambiental-
es hidricos. La iniciativa posee la particu-
laridad de una alianza tripartita entre la
empresa privada, propietarios de fincas y
la Fundacion de Desarrollo Sostenible de
Nicaragua, FUNDENIC.

Considerando el impacto ambiental que
causa el mal manejo de los residuos
solidos en nuestro pais, queremos revertir
esta situaciéon y ser ejemplo para nuestra
sociedad compartiendo el objetivo ambiental
de ser una empresa 0 desechos industria-
les. Actualmente reutilizamos o reciclamos
mas del 98% de los residuos de nuestros
procesos. Es importante evidenciar ante la
poblacion el impacto econdmico que los
residuos poseen sin mantienen en el circu-
lo de valor y se logra que estos sean
gestionados correctamente a través del
proceso de reciclaje.

Para superar los logros alcanzados en el
2016 en materia del manejo de residuos
post consumo evaluamos los modelos de
gestion existentes y determinamaos que los
programas de educacion ambiental deben
desarrollarse de manera independiente ala
recoleccion de residuos. Eso significa que
a partir del ano 2017 el proceso de colecta
de residuos comenzara a tercerizarse con
apoyo de empresas expertas en acopio y
manejo de residuos plasticos.

Finalmente en el ano 2025 hemos proyecta-
do ser una empresa Carbono Neutral, por lo
que desde ya estamos midiendo nuestra
huella de carbono corporativa y evaluando
las posibilidades de reduccién de la misma.
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Fauna existente en fincas que forman parte del
programa de Pago por Servicios Ambientales
Hidricos de CCN, ubicadas en |la subcuenca Il
de la cuenca sur del lago Xolotlan.
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GESTION INTEGRAL DEL AGUA

La gestion del agua en CCN serealiza de manera inte-
gral con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del
recurso para ser una empresa Agua Neutral,

El plantel de Managua se abastece con agua de
cuatro pozos ubicados dentro de sus instalaciones.
La cantidad de agua consumida en Managua fue de
858,069 m?.

En los centros de distribucién foraneos el consumo
fue de 25,290 m?, cifra inferior al periodo anterior. El
abastecimiento segun la zona se realiza de las fuentes:

Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarilla-
dos (ENACAL): abastece de agua potable a las agen-
cias Boaco, Ocotal, Masaya, Santo Tomas.

El Comité de Agua Potable 3 de Julio abastece a la
agencia Occidente.

Las agencias Rivas, Esteli y Matagalpa se abastecen
de pozos propios.

El seguimiento del consumo se realiza a través del
indicador de consumo de agua que se mide a través
de flujometros. En 2016 este indicador fue de 2.91
hectolitros de agua consumidos por hectolitro de
cerveza y bebidas producido, registrandose una
disminucion del 3.8% del indicador respecto al ano
anterior.

DIMENSION SOCIAL EXTERNA DIMENSION AMBIENTAL ANEXOS

Las aguas residuales una vez tratadas son vertidas.
Solo en Managua se hace reutilizacion de estas
aguas para procesos de limpieza de equipos de la
planta de tratamiento de aguas residuales, aunque
esta reutilizacion no se cuantifica.

Ninguna de las fuentes de abastecimiento de agua
han sido afectadas significativamente por el con-
sumo de CCN. Tampoco se conocen afectaciones a
cuerpos receptores ni biodiversidad, relacionadas
con los vertidos procedentes de la organizacion.

Consumo Agua . ,
2016 3 Fuente 5, Tratamiento AR Vertido
(m7) Residual (m~)
Boaco 512 ENACAL 512 Pila septica Pozo de infiltracion agencia
Esteli 1,295 Pozo 1,295 Pila séptica Pozo de infiltracidn agencia
Planta de
Managua 858,069 Pozo 399,519 tratamiento Canal hacia lago Xolotlan
Anaerobia-Aerobia
Masaya 2,236 ENACAL 2,236 Pila séptica Pozo de infiltracion agencia
Matagalpa 1,952 Pozo 1,952 Pila séptica Pozo de infiltracion agencia
Occidente 2,952 CAP 2,952 Pila séptica Pozo de infiltracion agencia
Ocotal 325 ENACAL 325 - alcantarillado ENACAL
Rivas 14,314 Pozo 3,996 Pila séptica Pozo de infiltracion agencia
Santo Tomas 1,704 ENACAL 1,704 Pila séptica Pozo de infiltracion agencia
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PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES HIDRICOS

Por segundo ano CCN continud siendo una empresa agua neutral, al compensar el 100% del con-
sumo de agua que utiliza en sus operaciones. Este logro es posible gracias a la alianza tripartita
del programa de Pago por Servicios Ambientales Hidricos con 10 productores de |la sub cuenca
sur de Managua y FUNDENIC.

Las diez fincas ubicadas en la zona de recarga hidrica de los pozos que abastecen de agua a la com-

pania son:
® Las Nubes ® E|Pozo 1
® E| Castillo ® ElPozo 2
La Unién Las Delicias
La Palestina Buenos Aires
San Pablo (Reserva Montibelli) Los Rios (Reserva Chocoyero El Brujo)

Debido a la disminucion de la pluviosidad del periodo fue necesario ampliar la cobertura anual del pro-
grama a trescientas cuarenta punto seis hectareas de bosque para lograr el volumen requerido de infil-
tracion de agua, equivalente a 883,359m?.

Compania Cervecera de Nicaragua, primera empresa Agua Neutral de Nicaragua.
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MANEJO DE RESIDUOS POST INDUSTRIALES

CCN se ha propuesto ser una empresa
cero desechos post industriales y post
consumo, lo que significa que debe valori-
zar cerca del 100% de sus residuos desti-
nados al reciclaje segun el tipo dando
prioridad al reuso de los mismos.

Internamente se valorizaron 29,065 tone-
ladas de residuos sdélidos, equivalentes al
98.26% de residuos post industriales. El
resto de residuos se dispuso en el relleno
sanitario de la ciudad de Managua. Del
total del residuos 9.2 toneladas fueron
residuos peligrosos, los cuales se mane-
jaron a través de empresas autorizadas
para este fin.

En los centros de distribucion foraneos se
comenzo a realizar la cuantificacion de la
valorizacion de residuos.En 2017 se habra
completado la linea base del indicador de
residuos gestionados en agencias.

CCN no realiza transporte de residuos
peligrosos.

En 2016 no se presentaron derrames
significativos.
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MANEJO DE RESIDUOS POST INDUSTRIALES

CCN gestiona sus residuos solidos post
consumo a través de programas de
recoleccion de residuos con la comuni-
dad en Managua, la Isla de Ometepe
(Declarada Reserva de Biosfera por la
UNESCO) y San Juan del Sur.

Se recolectaron 120,156 kg de residuos de
envases gracias a estos programas,
equivalentes al 2.39% del total de residuos
post consumo.

A lo interno de la compania se mantiene una
campana permanente para que los traba-
jadores tengan la oportunidad de realizar
separacion diferenciada de los envases en
sus hogares junto con sus familiares y
amigos y los puedan retornar a la compania
mensualmente para garantizar que sean
reciclados. Este proyecto nos permite
fortalecer la educacién ambiental entre
nuestros trabajadores y su entorno mas
cercano, porque nada impacta con mas
fuerza que el ejemplo.
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% Envases post consumo recolectados

Plastico PET,
11.22%

Metal Aluminio, . ;
0.17% Plastico Tricapa,
0.00%
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EDUCACION AMBIENTAL

Realizamos un total de 124 charlas ambientales en 28 centros educativos en Managua, San Juan del Sur y los muni-
cipios de Altagracia y Moyogalpa de la Isla de Ometepe.

El objetivo de estas charlas es sensibilizar a estudiantes de primaria y secundaria sobre el manejo adecuado de los
residuos solidos para crear una cultura de sostenibilidad ambiental. Ademas de recibir las charlas los estudiantes
fueron beneficiados con proyectos a cambio de recoleccidn permanente de plastico en sus centros de estudio.

Centro Educativo Pan y Amor Medios Audiovisuales

Centro Educativo Monte Horeb Dotacion de Pupitres

Centro Educativo Nuevas Experiencias Dotacion de Pupitres

Centro Educativo Santa Teresita Sillas y mesas plasticas para eventos

Centro Educativo Sagrado Corazon de Jestis  Materiales para area recreativa de preescolar
Centro Educativo Santa Luisa de Marillac Materiales para bateria sanitaria
Otros centros educativos Dotacion de materiales fungibles y deportivos.

A lo interno de la compania se desarrollaron dos jornadas ambientales:
@ Jornada de Reforestacion. @ Caminata ecologica en finca Las Delicias.
Por otro lado, los trabajadores de CCN también tienen la oportunidad de aprender sobre la importancia y beneficios

de la proteccion del medio ambiente asi como los diferentes impactos que generan nuestras opoeraciones. Esto
forma parte del plan anual de capacitaciones que ejecuta el departamento de Talento de la compania.
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JORNADA DE REFORESTACION

Sembramos 1,150 arboles de especies forestales en la
comarca Sabana Grande gracias a la participacion de 61
trabajadores y familiares y 55 estudiantes de Fundacion
Victoria.

En el nuevo centro de distribucion de Esteli también sem-
bramos 70 arboles de especies frutales. Contamos con la
participacion de 39 trabajadores y familiares.
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ENERGIA Y EMISIONES

Las emisiones en CCN sumaron 40,197 toneladas
de dioxido de carbono equivalente considerando
las emisiones directas e indirectas. Esto repre-
senta 13.2 kilogramos de didxido de carbono
equivalente por cada hectolitro de cerveza mas
bebidas producido, logrando una mejoria del 5.6%
respecto al periodo anterior.

Aporte por alcance
(%)

Alcance 3

2.0% Alcance 1
| 66.8%

Alcance 2
31.2%

El consumo de energia eléctrica fue de 67,591
gigajulios (GJ) y 263,951 GJ de energia provino de
fuentes fosiles (gasolina, diesel, bunker y GLP). Si
comparamos este consumo de energia con la
cantidad de cerveza y bebidas producido tene-
mos 108.8 megajulios consumidos por hectolitro
de cerveza mas bebidas producido, lo que repre-
senta una mejoria de un 10.7% del indicador de
consumo global de energia.

Segun el monitoreo anual la calidad del aire de las
instalaciones de CCN en Managua y en Silos
estan dentro de los rangos adecuados.

Consumo de Energia (%)

DIESEL
45.5%

7

GASOLINA

BUNKER
28.1%

Eléctrica Planta
19.6%

Eléctrica
Agencias y Silos
0.7%
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Sistema Sanitario Agencias
5.1%

Refrigerantes exhibj

5.7%

GLP Comedor.
0.2%

ENERGIA Y EMISIONES

Las emisiones Alcance 1 o emisiones por con-
sumo directo, representan el 66.8% de todas las
emisiones. Los mayores aportadores de emisiones
son el consumo de diesel para movilizar la flota
vehicular, la generacion de energia térmica para el
proceso de produccion y la generacion de aguas
residuales.

APORTE POR FUENTE ALCANCE 1(%)

Energia de respaldo

0.2%

Generacion vapor

Transporte de productos
29.9%

Con la finalidad de ser una empresa Carbono Neu-
tral en el ano 2025, en 2016 comenzamos a evaluar
las oportunidades de disminucién de gases de
efecto invernadero en los procesos de soporte para
disminuir paulatinamente su generacion hasta el
punto de compensacidn. La renovacion tecnoldgica
ya considera criterios de eficiencias de consumo de
agua, energia y materiales.

78

Las emisiones Alcance 2 o emisiones por con-
sumo eléctrico representan el 31.2% del total.

Las emisiones Alcance 3 o emisiones por con-
sumo indirecto que se han cuantificado hasta la
fecha representan el 2.0%.



BIODIVERSIDAD
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MEDIO BIOTICO

Por primera vez se evaluaron los impactos que generan las
operaciones del plantel Managua sobre el medio bidtico circun-
dante. El analisis se realizo identificando las especies de flora y
fauna existentes para proponer planes de manejo de las
mismas.

CCN se encuentra dentro de un area intervenida, por lo que con
fines de proteccion de suelo posee una plantacion forestal que
como beneficio adicional sirve como habitat para especies nati-
vas y migratorias.

En total se identificaron:

® 79 especies de flora. Incluyendo especies ornamentales.

66 especies de fauna, que representan el 4.4% de las especies de
herpetofauna conocidas en el pais, 5.4% de los anfibios, 4.8% de
los reptiles, 6.4% de las aves y 4.3% de mamiferos conocidos.

En 2017 se comenzara a implementar el Plan de Manejo Forestal
incluyendo buenas practicas silviculturales. Posteriormente se
ejecutaran las recomendaciones del Plan de Conservacion del
Medio Bidtico a través de planes operativos anuales.
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De las especies identificadas las siguientes estan en Veda
Nacional Indefinida (VNI) o Veda Parcial Nacional (VPN).
Ninguna de ellas esta en Peligro de Extincion segun la UICN.

Garrobo Negro (Ctenosaura similis) VPN
Iguana Verde (Iguana iguana) VPN
Gavilan Chapulinero (Rupornis magnirostris) VNI
Garza Blanca (Ardea alba ) VNI
Chocoyo Frentinaranja (Aratinga canicularis ) VNI
Lora Frente Blanca (Amazona albifrons ) VNI
Sensontle Pardo (Turdus grayi) VPN

Del total de especies identificadas de aves, 6 presentan algun
tipo de desplazamiento migratorio por lo que la plantacion
existente representa un refugio para ellas.

DIMENSION SOCIAL EXTERNA DIMENSION AMBIENTAL ANEXOS
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PRINCIPIOS Y CORRESPONDENCIAS PACTO GLOBAL PAGINA OBSERVACIONES

1 Apoyar y respeiar los derechos humanos dentro de su ambito de influencia 25 45-54
2 Mo ser complices de la vulneracion de les derechos humanos 13,29
ESTANDARES LABORALES Ver acapite “La Familia Cervecera”

3 Apoyar a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva 49, 51

o ik . Se comsidera dentro del Reglamento
4 Eliminar toda forma de trabajo forzoso 14, 45-54 Interno de Trabajo y Compensacion.

T - : _ Se considera dentro del Reglamento

5 Apayar la erradicacion del trabajo infantil 14 Interno de Trabajo

Apoyar la abolicion de las pracficas de discriminacion en el emples y la 14,4550 | Regiamenic v Boneficios
ocupacion '

Ver acapite *Nuestro Compromiso con el
Medio Ambiente”

MEDIO AMBIENTE

7 Mantener un enfogue preventivo que favorezca el medio ambiente 19, 68 :ﬁlgli;?ﬂal Integrada, Estrategia

19, 63 Politica  Integrada,  Estrategia

& Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental Amibicntal

Favorecer el desarrollo y 1a difusion de las tecnologias respetuosas con el medio 19

= 30 Puolitica Integrada, Inversiones
ambiente

1

ANTICORRUPCION

10 Trabajar en contra de la cormupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y 13.14 Fn?gﬂn;lgﬂt;id#rgggj-l;? gg:ﬁg‘gg:limégg

€l zoborno

y Valores de la Grganizacion
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CONTENIDOS BASICOS Y ASPECTOS MATERIALES OBSERVACIONES
G4-1 " Dedarac_ién_ del méxim_u__{esmnsab!e de la toma de decisiones de Ia organizacion sobre la 4
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 22“522 gg S,
G4-3 MNombre de la organizacion 2
G4-4 Marcas, producios y/o servicios mas importantes de la organizacion 5 1017
(34-5 Lugar dende se encuentra la sede de la organizacion 5, 41
G4-6 Paises en que la organizacion tiene operaciones 5
G4-7 MNaturaleza de la propiedad y forma juridica 9
G4-3 Mercados servidos (con desglose geografico, por sectores vy tipos de clientes y destinatarios) 5, 41
54-9 Escala de la organizacion 46
G4-10 Datos de la fuerza laboral 46 - 48
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 49
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion 30-43
G4-13 Cambios signficalivos que hayan ocumido durante el periodo del reporte en el tamaio, la 20 36 - 43
estructura, |a propiedad accional ¢ la cadena de suministro de la eraganizacion !
G4-14 Indique como aborda la organizacion el principio de precaucion 19, 68
G4-15 Los p_rinci_pins u c-tlras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental o social que la 2 18
organizacion suscribe o ha adoptado a
G4-16 Las asociaciones a las que Ia organizacion pertenece 20
GA-1T Las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros 5 g 28
documentos equivalentes !
G4-18 El proceso para determinar el contenido del reporte v 13 cobertura de cada aspecto 9 21-25
G4-19 Los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido 22,23
del informe
G4-20 Para cada aspecto material, reportar el limite denfro de la organizacion 2223
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G4-21 Para cada aspecto material, reportar el limite afuera de la crganizacion 22,23
Las consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en Reportes anteriores : ;
Gd4-22 - 3in reformulaciones
¥ SUS causas
G4-23 Camt?lus significativos en el alcance y la cobertura de cada Aspecto en relacién a los reportes ) i aleines
anteriores
G4-24 Los grupos de Interés vinculados a la organizacion 21
G4-25 En qué se basa |la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja 21
El enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la| 12, 19, 21,
G4-26 : ; : X iy
frecuencia con gue se colabora con los distintos tipos v grupos de partes interesadas 25
. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a raiz de la participacion
G4-27 ; . v _ P 22,23
de los grupos de intereés y la evaluacion hecha por la organizacion
G4-28 Periodo objeto del reporte (ano fiscal o ario calendario) 2
G4-29 Fecha del dltimo reporte 2
G4-30 Cicle de presentacion del reporte (anual, bienal etc.) 25
G431 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido 2
del reporte
G4-32 Tabla que indica el nimero de pagina en donde estan los contenidos de la memoria 3, 82
L - E s " 4 . i i i Este reporte no fue
a politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacién externa : : e
G4-33 2 objeto de verificacion
del reporte _
externa
G4-DMA | Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos 22,23
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GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

OBSERVACIONES

La estructura v los comites de gobierno de la organizacion, los cuales son responsables de

la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales v sociales

9-11

Describa el proceso mediante el cual el drgano superior de gobiemo delega su autoridad a
la alta direccion y a determinados empleados en cuesiiones de indole econdmica, ambiental
v social

Indigue si existen en 1a organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
economicas, ambientales y sociales, v si sus fitulares rinden cuentas direcitamente ante el
organo superior de gobiemao

G4-37

Describa los procesos de consulta enire los Grupos de Interés y el organo superior de
gobiemno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si s delega dicha
consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion con el
érgano superior de gobiemo

9 21,25

(534-38

Describa la composicion del organo superior de gobierneo v sus comites

9. 10

G4-39

Indigue si la persona que preside el drgano superior de gobiemo ocupa también un puesto
gjecutive. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas v las razones de esta disposicion

G4-40

Procesos de nombramiento v seleccion del organo superior de gobiermno v sus comites, asi
como los criterios en los que se basa el nombramients v la seleccion de los miembros del
primero

G4-41

Procesos mediante los cuales el organo superior de gobiemno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de
interés

G4-42

Funciones del organo superior de gobierno y de la alta direccion en el desamollo, la
aprobacion vy la actualizacion del proposito, los valores o las declaraciones de mision, las
esfrategias, las politicas y los objetivos relafivos a los impactos economico, ambiental y
social de [a organizacién.

G4-43

Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo

del organo superior de gobiemo con relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales.

9. 24

G4-44

Describa los procesos de evaluacion del desempefo del brgano superior de gobiemo en
relacion con el gobierno de los asuntos economicos, ambientales v sociales.

12, 54

G4-45

Describa la funcion del organo superior de gobiemo en la idenfificacion y gesfion de los
impactos, los riesqos v las oportunidades de caracier econdmico, ambiental v social.

9 12

Describa la funcion del Organo superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los
procesos de gesfion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos economicos,
ambientales v sociales.
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Ga-47

Indigus con gque frecuencia analiza el organo superior de gobiemo los impactos, los riesgos
¥ las oportunidades de indole econdmica. ambiental v social

G4-48

Indigque cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa v aprueba la memaoria
de sostenibilidad de la organizacion v se asegura de que todos los Aspectos materales
gueden reflejados.

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al organo superior de
gobiemo

34-50

Senale la naturaleza y el nimero de preocupaciones impertantes que se transmitieron al
organo supenor de gobierno: describa asimismo o5 mecanismos que se emplearon para
abordarias v evaluaras.

Mo e reporta

G4-51

Describa las politicas de remuneracion para el organo superior de gobierno y la alta
direccion.

24

50l0 se reporta lo
r-etacim]adu con la Alta
Direccion

G4-52

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indigue si se
recurre a consultores para determinar la remuneracion v si estos son independienies de la
direccion. Senale cualquier ofro fipe de relacion que dichos consultores en materia de
refribucidén puedan tener con la organizacion.

24

G4-53

Explique como se solicita v se fiene en cuenta la opinion de los grupos de interes en lo que
respecta a la refribucion, incluyendo, si procede, los resuliados de las vofaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

Mo se reporta

Calcule la relacion enfre la refibucion fotal anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
refribucion total anual media de toda la plantilla {sin contar a [a persona mejor pagada) del
pais comespondiente)

Mo se reporta

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual de la refribucion total anual media de foda la

Mo s5e reporta

plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Los valores, principios, estandares y normas de la urggan'izaciﬁn: tales como cﬁdigns de
conducta v codigos de ética

13, 14

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta
glica y licita, v para consultar los asunios relacionados con la infegridad de |a organizacion,
tales como lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.

Mo existen mecanismos
exclusivos para conocer
asuntos relacionados
con la infegridad,
diferentes a las formas
de evaluacion y didlogo
existentes.
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CONTENIDOS BASICOS Y ASPECTOS MATERIALES PAGINA OBSERVACIONES

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 28

Mo se reporta, no se
GA-EC2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la han evaluado riesgos
| organizacion que se derivan del cambio climatico asociados con cambio
climatico
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones 49 - 54

G4-EC4 Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno 28

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares

G4-ECH : - 52
donde se desarrollan operaciones significativas

G4-ECE FPorcentaje de allﬂ:s dlrec.lw?s prlm:edentes de la comunidad local en lugares donde se No se reporta
desarrollan operaciones significativas

G4-ECY Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios 30

G4-ECS Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos 27,28

G4-ECY Forcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a 29

proveedores locales
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INDICADORES AMBIENTALES PAGINA OBSERVACIONES

G4-EN1 | Materiales por peso o volumen Mo se registra
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que s0n materiales reciclados No se registra
G4-EN3 Consumo energético intemno 7, 73
54-EN4 Consumeo energético externo 77,78
54-ENS Intensidad energefica 7
G4-ENG Reduccion del consumao energético 77, 78
G4-ENT Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y senvicios 77,78
G4-ENS Capiacion total de agua segun la fuente 70,71
G4-EN9 Fuentes de agua gue han sido afectadas significativamente por la captacion de agua 70, 7M1
G4-EN10 Porcentaje y volumen tofal de agua reciclada y reutilizada 70

Instalaciones operativas pmp:as arrendadas, gestionadas que Sean adyacentes,'
G4-EN11 contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para a0

la biodiversidad

Descripcion de los impactos mas significativos en |a biodiversidad de areas protegidas o
G4-EN12 areas de alto valor en terminos de diversidad biologica no protegidas que se derivan de las a0, 81

actividades. los productos v los servicios
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados 71, 80

Mumero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN v en listados nacionales de
G4-EN14 conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segin a1

el nivel de peligro de extincidn de la especie
G4-EM15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 77,78
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) 7,78
G4-EN1T Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) 77,76
G4-EN1S Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 78
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INDICADORES AMBIENTALES PAGINA OBSERVACIONES
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero [
G4-ENZ20 Emisiones de sustancias que agotan €l ozono Fid
G4-EN21 NOX, S0X, v otras emisiones atmosféricas significativas Ffd
EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EMN22 Vertimiento total de aguas, segln su naturaleza y destino T0
G4-ENZ23 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y metedo de tratamiento T2
G4-EN24 Mimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos T2

Peso de los regiducs transportados, imporiados, exportados o fraiados que se congideran
G4-EM25 peligrozos en virtud de los anexos |, 11, 111 Y VIl del Convenio de Baszilea2 v porcentaje de T2

residuos fransportados infermacionalmente

|dentificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de los masas de
G4-EMN2G agua v los habitats relacionados afectados significativamente por vertidos v escorrentia a0

procedentes de la organizacion
G4-EMN2T Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios 63
GA4-EN23 Porcentaje de productos vendldus ¥ sus materiales de embalaje, que se recuperan al final 73

de su vida otil, des
G4-EN29 ‘u‘alnr munetanu de Ias muﬂ?as 51gﬂ|ﬁ;ﬂiﬁfas Wy numem de sanciones no monetaras por 43

. TRANSPORTE
: Impactos ambientales significativos del transporie de productos y ofros bienes v materiales
G4-EN30 = A i 2 _ 77,78
| utilizados para las actividades de la organizacion, asi Como del transporte de personal
G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente 29
E‘UAI_UAE_I('}H AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORE &

G4-EMN32 Porcentaje de nueveos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales No se reporta

Impactos ambientales megatives significativos, reales v potenciales, en la cadena de
G4-EN33 suministro ¥ medidas al Mo se reporia

respecto

MECAMISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
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INDICADORES AMBIENTALES PAGINA OBSERVACIONES
Mumero de reclamaciones ambieniales que se han presentado, abordado y resuelio
mediante mecanismos formales de reclamacion s el

G4-EN34

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO PAGINA OBSERVACIONES

“Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo

GALA etario,_sexo y region 90 -4
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los

G4-LAZ empleados temporales o a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de 4% -54
actividad

Ga-LA3 Indices de reincorporacion al trabajo v de retencion tras la baja por maternidad o 48
paternidad, desa.losadncs pOor Sex0

Ga-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los 48

convenios colectivos

Porcentaje de frabajadores que esta representado en comités formales de seguridad vy
G4-LAS salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar v 60
asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral
Tipo v tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdides, absentismo y nimero

GFLAD de victimas moriales relacionadas con el irabaio por region v por sexo My
G4-LAT Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad No se reporta
G4-LAS Asuntos de salud vy segunidad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 4%
GA4-LAG Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por 53
cateqoria laboral
Programas de gestion de habilidades v de formacidon continua que fomentan la
G4-LA10 empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar e final de sus carreras 53
profesicnales _
GA-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno v de 54

| desarrollo profesional. desalosado por sexo y por cateqoria profesional
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PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO PAGINA OBSERVACIONES

GA-L A12 Composicion de los organos de gobiermo y desglose de la plantilla por categoria 46
_ profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y ofros indicadores de diversidad
GA-LATD Relacion enfre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada 47
_ por cateqgoria profesional y por ubicaciones significativas de aclividad
F’oroentéi'e de nﬁevns pmﬁeednres qﬁe SE examinaron éﬁ fﬁncic’:n ﬂe criterios relativos .a“
G4-LA14 las practicas laborales No se reporta
y Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la
_ e cadena de suministro, y medidas al respecio PALSEFpm
GA-LA1E 'N'ﬁ'rne-n} de reclafnaciones soﬁrél pfé.cﬁt:as 'Iahnréles QUE se han preéenladn, abordado y 41
resuelio mediante mecanismos formales de reclamacion

DERECHOS HUMANOS PAGINA OBSERVACIONES

Mumero vy porcentaje de contrafos v acuerdos de inversion significatives que incluyen

G4-HR1 clausulas de derechos humanos o gue han sido objeto de analisis en materia de derechos No se reporta
humanas
Horas de formacion de los empleados sobre polificas v procedimientos relacionados con

G4-HRZ2 aguellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el MNo se reporta

porcentaje de empleados capacitados

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas comectivas adoptadas Mo se reporta

[ ldentificacion de centros W pruveedores sign“rﬂcatiuﬂs enlos quela 'Iihert.ad de asociacion y
G4-HR4 el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y Nao se reporta
medidas adoptadas para defender estos derechos




PERFIL DE LA ORGANIZACION DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL INTERNA DIMENSION SOCIAL EXTERNA

DIMENSION AMBIENTAL m

DERECHOS HUMANOS

PAGINA

OBSERVACIONES

GA-HRS |dentificacion de centros v proveedores con un riesgo significativo de casos de exploiacion ?;ﬂsgnfgfgr?ﬂlﬁ
infantil, v medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil B
provesdores.
Centros y proveedores com un n?esgﬁ sigﬁiﬁcaﬁvu de ser origen de episodios de trabajo Mo se registra lo
G4-HRB forzoso, v medidas adoptadas para confribuir a la eliminacion de fodas las formas de relacionado con
trabajo forzoso provesdores.
Paorcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o
G4-HRT7 procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las Mo se reporta
operacionses
G4-HRS Numero d.e casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas No se reporta
adoptadas
Nimero ¥ porcentaje de centr-::é que 'haﬁ“sido objeto de examenes o evaluaciones de
G-+ impactos en materia de derechos humanos hi 5 (eporia
r | F’ﬁrc:éntaje de nuevos proﬁéed‘ufes que se e;xém’iharon en fu.n:':ié.n dé cﬁle.ﬁué relativos a
G4-HR10 ins-daradhos hamEnoe Mo se reporta
i Impacios negativos significaiivos en materia de derechos humanos, reales y potenciales,
G-HEE] en Ia cadfena de suminiﬂim. y medidas adﬂntadas bl e repon
GA-HR12 Numem de redamampesuhre derechus humarmﬁ que se han presenlaﬂu abordado y No se reporta
SOCIEDAD PAGINA OBSERVACIONES
FPorcentaje de cenfros donde se .hah. ifnb!antadn prdgrénias de desamollo, evaluaciones de _
i impactos v r:marhuga::mn de la comunidad local Noise i=poria
G4-S02 gne;tms de uperaﬂones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las Mo se reporia




PERFIL DE LA ORGANIZACION DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL INTERNA DIMENSION SOCIAL EXTERNA

DIMENSION AMBIENTAL m

RE SPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS PAGINA OBSERVACIONES
G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y senvicios significativos cuyos impactos en materia 18
de salud v seguridad se han evaluado para promover mejoras
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos
G4-PR2 voluniarios relativos a los impacios de los productos y servicios en la salud v 1a seguridad 18, 43
durante su ciclo de vida, desalosados en funcion del fipo de resultado de dichos incidentes
Tipo de informacion qUe requieren los pfocedimientﬁs de ['-'a 'urganizau:it'}n relativos a la
G4-PR3 informacion v el efiquetado de sus productos v senvicios, v porceniaje de categorias de 32
productos y servicios significativos gue estan sujetas a tales requisitos
Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
G4-PR4 informacion y al etiguetado de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo 43
de resultado de dichos incidentes
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes 34
G4-PRG Venta de productos prohibidos o en litigio 34
NUmero de casos de incumplimiento de las normativas v los codigos voluntarios relativos a
G4-PR7 las comunicaciones de mercadotecnia, entre ofras la publicidad, la promocion v el 34
| patrocinio, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes
G4-PRS MUmero de reclamaciones fundamentadas sobre |1a violacion de la privacidad y la fuga de 43
datos de los clientes
G4-PRY Valor monetario de [as muitas significativas fruto del incumplimiento de 1a normativa en 43
relacion con el suministro v el uso de productos y servicios
Porcentaje de compras hechas a “ hrnveédm&s que cumplan con la poliica de
il aprovisionamiento de la compania Niise repuia
FP2 Porcentaje de wvolumen de compras que se verfican de acuerdo a nomas Nb se reporta
internacionalmente reconocidas de produccion responsable. desglosado por norma P
Porcentaje de produccion fabricada en sitios certificados por una tercera parte de acuerdo
FP5 con las normas internacionalmente reconocidas de sistemas de gestion de inocuidad de 18
los alimentos




PERFIL DE LA ORGANIZACION DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL INTERNA DIMENSION SOCIAL EXTERNA DIMENSION AMBIENTAL ANEXOS

Porcentaje de volumen toial de ventas de productos de consumo, por categoria de Nb se renorta. ver
FPE producto, que son reducidas en grasas saturadas, grasas fraps, sodio v azucares pégil?g 3;_..‘
anadidos '
Porcentaje del volumen total de ventas de productos de consumo, por categorias de No se reporta, ver
FP7 productos, que confienen ingredientes nutritivos adicionados como fibra, vitaminas, paaina 32"
minerales. fitpguimices v aditivos de alimentos funcionales :




iQueremos ser siempre tu mejor opcion!

_—
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