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Mensaje de nuestro Gerente General

El desafio de luchar contra el calentamiento global es también un asunto de paises y
empresas de la regién como la nuestra. En Compania Cervecera de Nicaragua S.A hemos
crecido y evolucionado significativamente reconociendo que en nuestra estrategia de
crecimiento debemos compatibilizar acciones que favorezcan el crecimiento de nuestro
negocio y un modelo productivo mas sostenible que responda a las demandas de nues-
tros grupos de interés.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad descansa en la estrategia de triple utilidad con
la cual generamos valor economico, social y ambiental.

Siguiendo nuestra estrategia, en el 2017 alcanzamos un crecimiento econdmico modera-
do con respecto al ano anterior. Durante este periodo implementamos planes de accion
para mejorar nuestro desempenio, incluidos un nuevo modelo de gestion de riesgos en
aras de establecer métodos de control interno eficaces para prevenir el fraude, y una
nueva campana para promover la innovacion empresarial enfocada en lograr procesos
més eficientes y reducir costos.

Comprometidos con ofrecer y reconocer el esfuerzo de nuestros trabajadores y su sentido
de pertenencia con las metas del negocio, implementamos el Programa “CCN PROGRESA
CON VOS". Este promueve el desarrollo y mejoramiento de las condiciones materiales y
de calidad de vida de los trabajadores y sus familias. El programa esta enfocado en dos
componentes principales: Economia Familiar y Vivienda. El componente de vivienda tiene
como objetivo mejorar las condiciones de las casas de los trabajadores o facilitar la
adquisicion de una vivienda digna para aquellos que no la tienen. Para ello CCN aporta un
monto econdmico a cada trabajador que es parte del programa.

A nivel ambiental, por primera vez realizamos el ejercicio de identificar los riesgos y opor-
tunidades relacionadas con el cambio climatico a los que esta expuesta la organizacion,
en aras de adaptarnos y disminuir las probabilidades de que los sucesos climaticos afecten
significativamente la operacién, ademas aprovechar las oportunidades identificadas.

Mantuvimos por tercer ano consecutivo la categoria de empresa Agua Neutral, iniciativa
que nos permite compensar el cien por ciento del agua que utilizamos en nuestras opera-
ciones y por la cual recibimos el Premio a la Sostenibilidad Ambiental que otorga la Union
Nicaragliense de Responsabilidad Social Empresarial UNIRSE.

Modificamos el modelo de gestion de residuos sélidos pos consumo independizando las
actividades de recoleccion y las de educacion ambiental. Estas ultimas se centraron en el
diseno de un Manual de Manejo de Residuos de Envases y Empaques para facilitar las
capacitaciones en 40 centros educativos del departamento de Managua. Para la recoleccion
de residuos pos consumo se creo la nueva empresa Compania Recicladora de Nicaragua
S.A, que es un proyecto de inversidn conjunta de vanguardia que permitira la recoleccion
y comercializacion de residuos solidos tanto peligrosos como no peligrosos en todo el
pais, y por lo tanto coadyuvara a la mejora ambiental en todo el territorio al garantizar la
circularidad de los residuos sdlidos, en especial de los de envases de productos de con-
SUMo masivo.

Como parte de nuestras inversiones en energias renovables, ejecutamos el proyecto de
generacion de energia fotovoltaica que nos ayudara a reducir los consumos de energia
eléctrica y evitar la generacion de gases de efecto invernadero.

De esta forma reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas.

Jaime Rosales Pasquier
Gerente General CCN
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C ly COMPANIA CERVECERA

C'n eﬁﬁf DE NICARAGUA S.A.

et

Compania Cervecera de Nicaragua
S.A (CCN) es una empresa que
desarrolla, produce y distribuye
cerveza. Ademas produce agua
mineral natural y bebidas refres-
cantes.

Sus principales instalaciones de
produccion de cerveza y bebidas
estan ubicadas en Managua y
posee una planta de llenado de
agua en la ciudad de Rivas. Cuenta
con ocho centros de distribucion
foraneos y silos en la ciudad El
Realejo para la recepcion de mate-
ria prima.

A partir del 2013 establecio su
estrategia de triple utilidad que
consiste en la generacién de valor
economico, social y ambiental
para sus grupos de interés.

En 2017 la compania continud
implementado las acciones nece-
sarias para lograr sus objetivos
estratégicos, segun se describe en
cada seccion de este Reporte de
Sostenibilidad.

- = Ser reconocida como una empresa

NueStra vISIion de clase mundial, ejemplo en Nica-
ragua en la generacion de valor
economico, social y ambiental.

Nuestra

Refrescar constantemente a Nica-

r326n de ser ragua trabajando por su preferen-

cia, confianza y disfrute.

Pt X
Instalaciones Planta Managua




Amplia el portafolio de D"Frutta con distintos
sabores y cerveza Mytos |a primera linea de
cerveza tipo artesanal hecho en producciones
exclusivas y limitadas.
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@ Seguimos avanzando hacia el cumplimiento de
nuestros objetivos de sostenibilidad.

@ Proyecto de energia Solar en Planta Managua.

® Inversion conjunta para la creacion de Compania
Recicladora de Nicaragua S.A

En celebracion por el triunfo de los Aliados
en la Segunda Guerra Mundial, Cerveza
Xolotlan toma el nombre de Victoria

1926

Nace Compania Cervecera de
Nicaragua, S.A., y en 1929 lanza
Cerveza Xolotlan

Inversionistas nicaragiiense vinculados a Nica-
ragua Sugar Estates Limited, S.A., fundaron
Industrial Cervecera, SA (ICSA) y lanzan la
marca Tona en 1977

Primera empresa Agua
Neutral de Nicaragua.

Accionistas de CCN e ICSA, constituyen la socie-
dad Consorcio Cervecero Centroamericano, S.A.,
(COCECA), que pasa a operar administrativa-
mente ambas plantas industriales

-
Lanzo al Mercado la marca "Premium”,
dirigida a un publico joven, dinamico,

Establece su estrategia de triple utilidad.
c moderno, actualizado

L] FuMIN=AA HATLR

CCN adquiere la empresa de agua mineral Fuente
Pura. Ese mismo ano la empresa se certifico en ISO
9007: 2000y el 03 de Abril de 2003 lo hizo en NSF

El Centro de Formacién Técnica y Profesional
CCN da paso a la creacion de Fundacion Victoria
que ofrece becas en carreras técnicas.

. Sale al mercado la Marca VICTORIA
. FROST, cerveza joven e innovadora de
Nicaragua que refresca y satisface por su

proceso unico de micro filtrado en frio
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Marcas de cervezas producidas

CERVEZA

X

¢ |uerveza



Marcas de cervezas importadas

‘ 'Zl’.l-g’:

. DRITRED. Bt
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Marcas de bebidas producidas
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RESUMEN
OCOTAL ENITEL 6.5
cuadras al norte.

e Teléfono 27322504

MATAGALPA Quebrada Honda,
frente al beneficio de café La
Esperanza.

Teléfono 27754465

o . : BOACO Bo. kIl Muiieco, frente al campo
Occidente ' del Instituto Pdblico de Boaco.
Teléfono 25422326 | 25421573

SANTO TOMAS km. 179 carretera al
-~ Rama, contiguo al Hotel Campo Seco.
Teléfono 251921401 25192217

Masaya
Managua

Q ¢Donde operamos?
RIVAS km. 105.5 carretera

—
: Panamericana, entrada a Los En 2017 no se produjeron cambios significativos en la

: Jifiotes Cadena de Suministros de CCN. Si desea conocer mas
Taléfann YEE22 sobre este aspecto visite nuestro Reporte de Sostenibili-
jsilena 25633520 dad 2016, disponible en la pagina web v con com o
o bien en el sitio web del Pacto Global de las Naciones
Unidas www.unglobalcompact.org
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Perfil de la organizacion

Compania Cervecera de Nicaragua S.A es una empresa de capital
privado constituida como sociedad anénima que opera en Nicaragua
con un sdlido compromiso con la sostenibilidad.

El maximo drgano de gobierno es la asamblea general de accionistas,
que se reune por lo menos una vez al ano. La asamblea elije la junta de
directores quienes elijen a su presidente. La junta directiva se retine
por lo menos una vez al mes. La administracion inmediata de la empre-
sa esta delegada en el gerente general.

Para ser una empresa sostenible, CCN, ha definido su estrategia de
triple utilidad con objetivos en las dimensiones econdémica, social y
ambiental que se despliegan en la organizacion a través de metas de
cumplimiento grupales e individuales. Las metas son establecidas
considerando el contexto, riesgos e impactos de la organizacion asi
como las expectativas de los grupos de interés de la compania.

Dimension Macro-objetivo Estratégico

tros accionistas y demas grupos de
interes

Generar valor economico para nues-  Incrementar NOPAT

La junta directiva revisa y aprueba las metas anuales, el comite ejecu-
tivo, conformado por el gerente general y gerentes de area, da segui-
miento y garantiza su cumplimiento. Mediante el sistema integrado de
gestién empresarial se revisa mensualmente el avance del cum-
plimiento de las metas a través de los indicadores de gestion.

La gerencia general informa mensualmente a la junta directiva sobre el
desempeno estrategico de la organizacion en los ambitos economico,
social y ambiental. En este espacio se discuten las nuevas metas y
resultados, el contexto, los riesgos y las oportunidades asociadas a
sus operaciones.

Tanto la propiedad accional como la estructura de la organizacion no
tuvieron cambios significativos. Tampoco se registraron cambios
relacionados a las organizaciones a las que CCN pertenece.

Para mas informacion sobre la el perfil y estructura de la organizacion
visite nuestro Reporte de Sostenibilidad 2016.

Objetivos Estrategicos

Gestionar eficientemente | Fortalecer posicion competitiva

el capital invertido de los negocios y marcas ges-
tionados por INCECA

Mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias

Lograr que los colabora- | Fomentar en nuestros | Facilitar las condiciones para

dores sean un vivo reflejo
de la filosofia de la empre-
sa

colaboradores la adop-
cion de un estilo de vida
saludable

mejorar la calidad de vida de
las poblaciones mas vulnera-
bles de la organizacion

Tener un impacto positivo en la
sociedad

Contribuir al desarrollo de la formacion
técnica-profesional de Nicaragua

Fomentar el consumo responsable

Mejorar el desempeno ambiental de
INCECA

Usar eficientemente | Usar eficientemente la energiay
el recurso hidrico disminuir emisiones de gases

de efecto invernadero

Manejar adecuadamente
los residuos sélidos
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Nuestros grupos de interes
y temas relevantes

Los avances* en la gestion de los temas mas relevantes a ges-
tionar tanto para los grupos de interés como para la compania
fueron los siguientes:

Como tema material hace referencia al uso, calidad y riesgo de
escasez del recurso y a como la organizacion gestiona estos
elementos.

CCN desde el ano 2015 logro el primer objetivo de la estrategia de
generacion de valor ambiental, que fue ser una empresa Agua
Neutral, la primera en el pais. A partir de esa fecha ha logrado
mantener estos resultados.

Es un tema fundamental en toda la cadena de suministro desde
tres puntos de vista: La identificacion de habitos que promuevan
el consumo responsable de los consumidores; evitar el consumo
en menores de edad y otros grupos de riesgo; educar sobre el
consumo de alcohol en los trabajadores de CCN.

CCN promueve a través del INPROCRES el consumo responsable
del alcohol. Ademas, cuenta con un Codigo de Autorrequlacion
publicitaria y recibe las denuncias de violacion de autorregu-
lacion. En el periodo no se produjeron eventos de esta indole.

FUENTE
PURA.
P,

Hace referencia no sélo a los procesos de comunicacion e infor-
macion tradicional en los que se comunican algunas de las acciones
y hechos de la organizacién, sino a la necesidad fundamental de
establecer procesos de relacionamiento con los diferentes grupos de
interés donde se establezcan propuestas de valor a cumplir con cada
uno de ellos. También hace referencia a la manera en la que la orga-
nizacion rinde cuentas a sus grupos de interés sobre como esta
abordando los retos generados por los impactos que tienen sus
actividades.

Contamos con un nuevo canal de dialogo con los grupos de interés,
para recibir sus quejas o denuncias relacionadas al cumplimiento del
recién publicado Cddigo de Etica.

*En 2016 identificaron los Grupos de Interés y determinaron los Temas Relevantes o Materiales para la organizacion.
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Dialogo con nuestros grupos de interes

El nuevo canal de denuncias es una forma de comunicacion independiente por medio de la cual toda persona puede
realizar reportes o denuncias con base en el conocimiento, sospecha fundada de un fraude, irregularidad y cualquier
otra situacién que viole el Cédigo de Etica.

El canal puede ademas ser utilizado para conocer sobre quejas y denuncias en materia de medio ambiente y rela-
ciones con la comunidad. Las denuncias son de caracter andonimo y confidencial.

GRUPOS DE INTERES

-

DIALOGO

Servicio de Atencion al cliente
2255-7T700 sac@ccn.com.ni

Linea de atencion telefonica 2255-7700

Correo electronico

Accionistas
Trabajadores
Proveedores
Sociedad
Consumidores
Competidores
Academia

Clientes
Gobierno

Canal de Denuncias ecn.com.ni
Linea Gratuita (1800 - 1555)
Celular: (505) 8252 - 3048
Correo: etica@ccn.com.ni

Encuesta de satisfaccion del cliente
Encuestas 3607

Buzones de sugerencia

Reuniones de dialogo

Reporte de Sostenibilidad > g > > g > > > > > =S B
Analisis de Materialidad BB | 2 2 A o o o b i e 2o d o d 22 d | 2 2 N o 2

Estudios/consultas especificas

Auditorias —_—

Permanente » Anual »p Bienal = Trienal = = == Eventual
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CCN es una empresa que ha establecido un Sistema Integrado
de Gestion para conocer y satisfacer las expectativas de sus
grupos de interés en lo relacionado a la Calidad e Inocuidad de
sus procesos, productos y servicios, la Salud y Seguridad de
sus trabajadores, y la Gestion Medioambiental.

Cuenta con certificaciones en las normas I1SO 9001:2015,
OHSAS 18001:2007 y HACCP. Ademas gestiona los aspectos
medio ambientales bajo la norma ISO 14001:2015.

Politica integrada de gestion

Compania Cervecera de Nicaragua S.A., empresa que desarrolla, produce
y distribuye cerveza, bebidas a base de malta, agua mineral natural y
agua saborizada, reconoce su compromiso con la Calidad, la Inocuidad, el
Medio Ambiente y la Sequridad y Salud de sus trabajadores, a través de la
presente Politica Integrada:

@

@

Desarrollamos y controlamos eficazmente procesos y servicios que
satisfagan las expectativas de nuestros Clientes y demas Partes

Interesadas de acuerdo al Contexto de la Organizacion.

Cumplimos con responsabilidad las disposiciones legales vigentes
de los territorios en los que operamos y los otros compromisos
suscritos por la organizacion.

Protegemos el medio ambiente y hacemos uso racional de los
recursos naturales mediante el establecimiento de programas
ambientales.

Prevenimos accidentes y enfermedades laborales brindando un
ambiente de trabajo seguro a todos los colaboradores.

Comunicamos nuestros compromisos de calidad, inocuidad, medio
ambiente, sequridad y salud ocupacional a nuestras Partes Intere-
sadas Pertinentes.

Fomentamos la mejora en nuestros procesos, productos y servicios en
los que prevalece el principio de prevencion y mejora continua.

Esta politica de calidad, inocuidad, ambiente, seguridad y salud
ocupacional deber ser conocida y practicada por todos los traba-
jadores, por lo cual sera actualizada, divulgada y comunicada de
forma permanente y estara disponible para todas nuestras Partes
Interesadas Pertinentes.
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iViviendo nuestros valores!

PROACTIVIDAD
INTEGRIDAD /FLEXIBILIDAD

Ademas de los Valores de la organizacion, que son los comportamientos que se
espera asuman los trabajadores para crear una cultura que aporte al cumplimiento de
las metas y objetivos estratégicos, CCN cuenta con otras herramientas que le permiten
regular el actuar y relacionamiento con sus grupos de interés.

Reglamento Interno del Trabajo, Politicas y procedimientos de la compania: docu-
mentos de relacionamiento con los trabajadores.

Servicio de Atencion al Cliente.

Caodigo Unico de Autorregulacion Publicitaria y de Comunicacion Comercial de bebi-
das alcohdlicas y productos de contenido alcohdlico de Nicaragua.

Politica de Relacion con Proveedores.

Politica Integrada de Gestion: Calidad, Inocuidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocu-
pacional.

Procedimiento de Comunicacion Interna y Procedimiento de Comunicacion Externa
de CCN para toda comunicacion no comercial.

En el nuevo Cédigo de Etica de la compaiifa, fueron considerados e incluidos los
temas de cumplimiento legal, lucha anticorrupcion, practicas laborales, respeto por
los derechos humanos, sostenibilidad ambiental, desarrollo de la comunidad, practi-
cas justas de operacion, y comunicacion.

“...la ética comprende los ideales y principios guias que debemos seguir en nuestro
comportamiento. El presente Codigo de Ftica refleja la voluntad de construir una
cultura de sostenibilidad basada en valores y comportamiento ético, que contribuyan
a la generacion de valor econémico, social y ambiental.”

Jaime Rosales Pasquier

CONCIENCIA DE
LA OBLIGACION

DENICARAGLA
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Contexto economico 2017

Este periodo fue de crecimiento economico con
respecto al anterior, sin embargo no se logré
alcanzar la meta establecida por la administracion
de la compania.

A nivel nacional' el crecimiento fue del 4.8%, valor
superior al crecimiento de la economia lati-
noamericana y mundial. Las actividades con
mejores resultados fueron las del sector pecuario,
sector financiero y administracion publica y defen-
sa. El ano estuvo marcado por una desaceleracion
de la economia y de las inversiones, aunque hubo
aceleracion de las exportaciones de bienes y
servicios.

Las remesas aumentaron un 10.6%, llegando a
representar el 9.7% del PIB. A nivel internacional la
economia mundial mostré una tendencia gradual
de recuperacion.

Durante el periodo se implementd un nuevo
modelo de gestion de riesgos tomando en cuenta
el contexto de la organizacion. Ademas se
comenzé una revision de los procesos de CCN en
aras de implementar métodos de control interno
para la mejora continua tomando en cuenta los
recursos humanos, materiales y economicos
necesarios para la realizacion de las operaciones
de manera eficaz y eficiente y la disminucion de
riesgos de fraude y perdidas economicas.

También se desarrollo una nueva campana para
promover la innovacion empresarial, enfocada en
lograr procesos mas eficientes y reducir los
costos. Esta campana fue ejecutada inicialmente
en tres gerencias con éxito, y se estima que habiendo
interiorizado los aprendizajes de la primera
experiencia se extienda en el resto de la organi-
zacion.

TFuente: FUNIDES: Tercer informe de coyuntura economica 2017
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Dimension

Resumen de Generacion de Valor Economico

Indicador

Resultado 2015 | Resultado 2016 = Resultado 2017

Economica

Ingresos Brutos

Pago Total de Impuestos

C$ 8,042,044,132

39.3%

Ingresos Netos

Ingresos Netos

Ingresos Netos

Ingresos Netos

Costos Operativos CS$ 4,657,010,814 C$5,013,165,894 C$ 5,390,825,605
Salarios y beneficios sociales

para los empleados 13.0% 13.7% 14.3%

Pagos proveedores de fondos 13.1% 20.5% 22.8%

Pagos a gobiernos 9.2% 10.6% 9.5%
Inversiones en la comunidad 0.4% 0.4% 0.5%

Valor Econémico Retenido 10.9% 7.2% 2.9%

Gasto en inversiones significativas CS 443,676,482 CS$ 1,036,443,047 C$ 996,880,592
Proveedores Bienes Nacionales (%) 67% 66% 68%
Proveedores Bienes Extranjeros (%) 33% 34% 32%
Proveedores Bienes Nacionales 37% 27% 32%

(% de compras CS)

Proveedores Bienes Extranjeros 63% 73% 68%

(% de compras CS))
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Resumen de Generacion de Valor Economico

Dimension

Economica

Indicador

Productos
nuevos

Otros

Resultado 2015

Resultado 2016

Cerveza Tona Lite

Resultado 2017

Cerveza Mytos:
nuevas formulas

Cerveza Mytos: nuevas
formulas

Cerveza Mytos: nuevas
formulas Bock, Honey Ale
y Irish Red

Bebida refrescante
D'Frutta; nuevos sabores
y presentaciones

Agua mineral natural
Fuente Pura: Nuevas
presentaciones

Agua mineral natural
Fuente Pura: Nuevas
presentaciones

Bebida refrescante Yupi:
nuevos sabores

Bebida refrescante
D’Frutta: nuevos sabores
y presentaciones

Bebida refrescante
D'Frutta: reformulacion
de bebidas y nuevas
presentaciones

Bebida refrescante Yupi:
nuevos sabores

Nuevo Yupi Naranja

Primer Festival Cervecero
Tona

Hidramax: nueva bebida
hidratante

Recertificacion en la norma
OHSAS 18001

Certificacion HACCP e
I1ISO 9001:2015

Publicacion del Codigo
de Etica
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LA FAMILIA
CERVECERA
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Estrategia Social Interna
“Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias”

Lograr que los colaboradores
sean un vivo reflejo de la
filosofia de la empresa

Promocion de los \{alores
y del Codigo de Etica

Fomentar en nuestros
colaboradores la adopcion de
un estilo de vida saludable

-
L “a

L .
-
-

Promocion de habitos saludables, adecuada

alimentacion, ejercitacion fisica, atencion
médica y psicoldgica, entre otros.

Facilitar las condiciones para

mejorar la calidad de vida de

las poblaciones mas vulnera-
bles de la organizacion

Programa de beneficios
para los trabajadores.
Programa CCN progresa con vos
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Dimension

Resumen de Gestion Social Interna

Indicador

Social Interna

Resultado 2015 Resultado 2016 ' Resultado 2017

Trabajadores 1,086 personas 1,110 personas 1,145 personas
% Hombres 82% 81% 80.6%

% Mujeres 18% 19% 19.4%

% Trabajadores en Managua 79% 81% 81%

% Personal Operativo 69% 76.8% 81.9%

% Supervisores y Coordinadores 27% 18.4% 11.4%

% Gerentes y Jefes 3.4% 3.8% 5.7%

% Directores 0.8% 1.0% 1.0%

% Trabajadores con discapacidad 2.9% 2.8% 3.6%

% Rotacion 29.7% 16% 20%
Horas de capacitacion / persona 37.6 horas 35.7 horas 46.4 horas

por persona

por persona

por persona

% trabajadores cubiertos por 69.8% 69.9% 71.9%
convenio colectivo

% trabajadores con evaluacion 93% 78% 78.5%
al desempeno

% salario hombres vs. mujeres 94% 95% 97%
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Dimension

Resumen de Gestion Social Interna

Social Interna

Otros beneficios

Indicador Resultado 2015 Resultado 2016
% Trabajadores Comision Mixta 4.05% 3.96% 4.5%
Dias totales de trabajo perdidos 1,284 dias 1,519 dias 727 dias
por accidentes
Dias totales de trabajo perdidos 414 dias 358 dias 203 dias
por accidentes leves
Dias totales de trabajo perdidos 1.284 dias 1161 dias 524 dias
por accidentes graves ' '
indice de Frecuencia 4.26 3.95 297
indice de Gravedad 49 55 37 88 45 88
indice de Incidencia 0.49 0.45 0.34
Fatalidades 0 0 0
% trabajadores en ocupaciones 21%
con riesgo de enfermedad laboral
(trastorno musculo esquelético,
ruido y respiratorias)
% trabajadores con enfermedades 12%
laborales
Programa CCN Continuacion del

Progresa con vos

programa "CCN
Progresa con vos"







RESUMEN

NUESTRO NEGOCIO

24

La Fundacion Victoria (FUVI) es una orga-
nizacion sin fines de lucro creada para
que jovenes de escasos recursos tengan
acceso a una formacion técnica integral y
contribuir asi a mejorar la calidad de vida

y bienestar de las familias nicaragiienses.

www.fundacionvictoria.org.ni/

Estrategia Social Externa
“Tener un impacto positivo en la sociedad"

emmm—————
-

Fomentamos a traves del Instituto Nica-
ragliense para la Promocién del Consumo
Responsable (INPROCRES), el consumo
responsable de bebidas alcoholicas.

www.inprocres.org

Nuestros trabajadores también tienen la
oportunidad de desarrollar jornadas
voluntarias de apoyo a causas como la
promocion y proteccion del medio ambi-
ente, promocion de programas de salud,
entrega de juguetes y utiles escolares,
entre otros.



Resumen de Gestion Social Externa

RESUMEN

Dimension Indicador Resultado 2015 Resultado 2016 ' Resultado 2017
Horas de voluntariado 1,649 horas 1,820 horas 855 horas
FUVI No. Alumnos 334 311 301
% Retencion estudiantil 90.42% 87.78% 89%
ROESTIA GOMIUNIAD % Rendimiento académico 86.20% 84.31% 84.1%
Social Externa
% Colocacion laboral 78.26% 69.23% 81% (acumulado)
NUESTRO NEGOCIO
Instituto Victoria No. Alumnos 241
gg:ggs;ounsumssm % Retencion estudiantil 89.6%
% Rendimiento académico 83.5%
INPROCRES www.inprocres.org
Apertura del Instituto
Otros Tecnolégico Victoria ITV
avalado por el CNU
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Nuestro compromiso con el Medio Ambiente:
Mejorar nuestro desempeno ambiental

Usar eficientemente el recurso hidrico.

La meta de este objetivo es ser una empresa Agua Neutral,
para lo que se require:

e Controlar el consumo de agua a través del indicador de
Consumo de Agua

® Reducir el consumo de agua
@ Mitigar, tratar los efluentes

® Compensar: Pago por Servicios Ambientales Hidricos

Manejar adecuadamente los residuos solidos

La meta de este objetivo es ser una empresa Cero Desechos:

» Reducir la generacion de residuos peligrosos y no peligrosos

® Valorizar los residuos a través de las 3R: Reducir, Reusar, Reciclar.

© Disenar los productos para garantizar la reciclabilidad de los mate-
riales utilizados.

@ Realizar alianzas con los actores que participan del manejo de los
residuos en sus diferentes etapas.

Usar eficientemente la energia y disminuir
emisiones de gases de efecto invernadero.

La meta de este objetivo es ser una empresa Carbono
Neutral, para lo que se require:

o Controlar el consumo de energia primaria y secundaria

@ Reducir el consumo de energia

o Sustituir las fuentes de generacion de energia por fuen-
tes renovables.

@ Compensar: por ejemplo a través del Pago por Servicios
Ambientales para fijacion de carbono.

LA EDUCACION AMBIENTAL ES
FUNDAMENTAL PARA EL LOGRO DE

LOS OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

{AMBIENTALMENTE RESPONSABLES!
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Dimension

Ambiental

Resumen de Gestion Ambiental

Indicador

Indicador Consumo de Agua Global

Resultado 2015

3.03 hectolitros de agua
consumida por cada hectolitro
de cerveza y bebidas producido

Resultado 2016

291 hectolitros de agua
consumida por cada hectolitro
de cerveza y bebidas producido

Resultado 2017

288  hectolitros de agua
consumida por cada hectolitro
de cerveza y bebidas producido

Consumo de agua

853,666 m?

883,359 m?

892,930 m?

% infiltracion en zona de recarga por
Pago por Servicios Ambientales

100%

100%

100%

Peso de residuos post industriales
valorizados

28,730 toneladas

29,065 toneladas

23,012 toneladas

% Residuos post industriales
valorizados

98.09%

98.26%

98.35%

Residuos peligrosos gestionados
(incinerados)

24 .25 toneladas

9.2 toneladas

11.2 toneladas

Peso de residuos post consumo
recolectados

87,989 kg

120,156 kg

92,579 kg

% Residuos post consumo
recolectados

1.96%

2.39%

3.69% (exceptuando vidrio)
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Resumen de Gestion Ambiental

Dimension Indicador

Resultado 2015

Resultado 2016

Resultado 2017

Indice de consumo de energia total

121.8 MJ consumido por cada
hectolitro de cerveza y bebidas
producido

108.8 MJ consumido por cada
hectolitro de cerveza y bebidas
producido

95.4 MJ consumido por cada
hectolitro de cerveza y bebidas
producido

Ambiental

Emisiones totales* 37,905 toneladas de CO, eq 40,197 toneladas de CO, eq 33,383 toneladas de CO, eq
% Emisiones Alcance 1 64% 66.8% 62.0%
% Emisiones Alcance 2 34% 31.2% 37.6%

Indice de emisiones

13.97 kg CO, equivalente por
cada hectolitro de cerveza y bebi-
das producido

13.2 kg CO, equivalente por cada
hectolitro de cerveza y bebidas
producido

10.7 kg CO, equivalente por cada

hectolitro de cerveza y bebidas
producido

Emisiones totales (corregido)

31,804 toneladas de CO, eq

33,203 toneladas de CO, eq

33,383 toneladas de CO, eq

% Emisiones Alcance 1

57%

59.8%

62.0%

% Emisiones Alcance 2

40.2%

37.8%

37.6%

Indice de emisiones

11.7 kg CO, equivalente por
cada hectolitro de cerveza vy
bebidas producido

10.9 kg CO, equivalente por
cada hectolitro de cerveza y
bebidas producido

10.7 kg CO, equivalente por
cada hectolitro de cerveza y
bebidas producido

*Se corrigio el dato de emisién por Generacion de Aguas Residuales Industriales, ya que el hiogas generado se utiliza en calderas o se quema en antorcha, por lo tanto
el valor corresponde a emisiones evitadas. Las emisiones por generacion de residuos a partir de 2017 pasan al Alcance 1.
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Dimension

Resumen de Gestion Ambiental

Indicador

Derrames y accidentes
significativos

Resultado 2015

Resultado 2016

Resultado 2017

Ambiental

Otros

Primera evaluacion del medio
bidtico en la planta Managua.
No se identificaron especies en
peligro de extincion segun la
UICN.

Premio a la Responsabilidad
Social Empresarial en la Cate-
goria Sostenibilidad y Medio
Ambiente por el Programa de
Agua Neutralidad

5,600 Manuales de Manejo de
Residuos de Envases y
Empaques entregados para
Educacién Ambiental

Instalacién de Planta de
energia solar fotovoltaica en
Managua con una capacidad de
generacion maxima de 1.1 MWp
(Megavatio pico)



COMPANIA CERVECERA
DE NICARAGUA S.A.

iQueremos ser siempre tu mejor opcion!
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CCN gestiona integralmente el recurso agua
para continuar siendo una empresa agua neutral

El objetivo de la gestion del recurso agua en CCN es mantenerse como una empresa
“Agua Neutral”, es decir garantizar la recarga hidrica, en la zona de infiltracion de su
cuenca hidrografica, del 100% del agua utilizada en sus operaciones, que en el periodo
fue de 892,931m3.

Por tercer ano consecutivo se logro este objetivo y gracias a la normalizacion del perio-
do lluvioso con respecto a los anos anteriores, se infiltraron aproximadamente 1.56
millones de metros cubicos de agua en las 400 hectareas de bosque sujetos al
Programa de Pago por Servicios Ambientales Hidricos.

El indicador de consumo de agua en el plantel principal fue de 2.88 hectolitros de agua
consumidos por hectolitro de cerveza y bebidas producido. Por otro lado el indicador de
consumo de agua en los centros de distribucion foraneos fue de 0.08 hectolitros de
agua consumidos por hectolitro de producto vendido.

Fuente

Consumo (ms)

Las medidas de reduccion de consumo de agua en los centros de distribucion foraneos
permitieron que el consumo absoluto disminuyera un 5.2% en el ultimo ano. En el centro
de distribucion de la ciudad de Rivas, se instalo un sistema de recuperacion de eflu-
entes de la planta de produccion de agua purificada para ser reutilizados en el riego de
areas verdes y lavado de pisos. La reduccion de consumo de agua en la agencia sera
determinada en el periodo en curso.

Las aguas residuales una vez tratadas son vertidas segun se muestra en la tabla. La
planta de tratamiento de aguas residuales del plantel principal estuvo en mantenimien-
to mayor.

Ninguna de las fuentes de abastecimiento de agua han sido afectadas significativa-
mente por el consumo de CCN. Tampoco se conocen afectaciones a cuerpos receptores
ni biodiversidad, relacionadas con los vertidos procedentes de la organizacion.

Agua Residual Tratamiento
(m3) Agua Residual

Boaco 340 ENACAL 340 Pila séptica Pozo de infiltracion
Esteli 1,890 Pozo 1,890 Pila séptica Pozo de infiltracion

Managua 868,532 Pozo 342,373 PTAR Canal hacia lago Xolotlan
Masaya 1,958 ENACAL 1,580 Pila séptica Pozo de infiltracion
Matagalpa 1,558 Pozo 1,558 Pila séptica Pozo de infiltracion
O O 0 Occidente 2,233 CAP 2,233 Pila séptica Pozo de infiltracion
. Ocotal 326 ENACAL 326 - Pozo de infiltracion
NN\ Rivas 14,648 Pozo 4,425 Pila séptica Pozo de infiltracion
Santo Tomas 1,824 ENACAL 1,824 Pila séptica Pozo de infiltracion




CCN maneja adecuadamente sus residuos post industriales
y post consumo para ser una empresa 0 desechos

Ser una empresa CERO DESECHOS post industriales implica que se debe valorizar
cerca del 100% de los residuos generados por las operaciones. Los residuos
pueden ser reutilizados, destinados al reciclaje o bien a recuperacion energética,
para evitar que lleguen a vertederos, rellenos sanitarios o peor aun a sitios no
autorizados de disposicion final de residuos solidos.

Actualmente CCN ha logrado valorizar el 98.4% de los residuos en su plantel princi-
pal. En los centros de distribucidn foraneos se continta haciendo el levantamiento
de la linea base de generacion de residuos.

23,012 toneladas de residuos sdlidos fueron valorizadas, de las que 11.2 toneladas
corresponden a residuos peligrosos que se dispusieron a través de empresas
autorizadas para este fin. CCN no realiza transporte de residuos peligrosos.

En el periodo no se presentaron derrames significativos.

En esta gestidn tan importante es la valorizacion como la reduccion de los consumos
de materiales, que permite una disminucion en la cantidad de residuos generados.
Cada ano CCN hace esfuerzos para dismunuir el uso de materiales en sus envases,
empaques y embalajes. En el periodo se obtuvieron los siguientes resultados:

o Reduccion del 21.2% del PET utilizado como envase de bebidas refrescantes en
su presentacion de 500ml.

¢ Cambio de etiquetas (plasticas) de bicapa a monocapa.

® Reduccidn del calibre y sustrato del carton utilizado como empaque de las
presentaciones de cerveza de six pack de todas las marcas.

® Reduccion del calibre del plastico termoencogible utilizado como empaque de las
bebidas refrescantes y agua purificada.

® Validacion de recetas y pruebas de calidad con resinas 50% RPET.
Actualmente se utilizan resinas 25% RPET.

PLASTICO QUE ANTES

25% PLASTICO UTILIZADO
ES
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CCN maneja adecuadamente sus residuos

post industriales y post consumo
para ser una empresa 0 desechos

Un total de 92,579 kg de residuos de envases, sin incluir los residuos
de vidrio, fueron recolectados en 2017, cifra equivalente al 3.69% de los
residuos post consumo. CCN gestiona estos residuos a través de
programas de recoleccion con la comunidad en Managua, la Isla de
Ometepe y sus trabajadores.

A partir del periodo se realizé un acuerdo de recoleccion de los envases
de vidrio en su presentacion One Way con el proveedor de estos
envases, que cuenta con un programa regional que garantiza la
recoleccidn, acopio y reciclaje del vidrio.

Las actividades de recoleccion de residuos se gestionaron de manera
independiente de las actividades de Educacion Ambiental para garan-
tizar que tanto los objetivos y actividades de recoleccion como los de
educacion se puedan cumplir y ejectuar respectivamente de manera
mas eficaz y eficiente.

Se creo la empresa Compania Recicladora de Nicaragua S.A, que es
una inversion conjunta cuyas operaciones estaran enfocadas a la
recepcion, acopio, separacion, compactacion, almacenamiento, trans-
porte y exportacion para el reciclaje de residucs peligrosos (baterias
automotrices, residuos electronicos) y no peligrosos (cobre, hierro,
bronce, aluminio, acero, plastico, papel/carton, entre otros). Manejara
més de 600 toneladas de residuos de todos los tipos mensualmente.

Entrega de plastico en
Colecta Interna Mensual

|

|

% Envases post consumo recolectados 13.70%
1.99% 1.79%
ALUMINIO I-!DPE I.'DPE PET
METAL PLASTICO PLASTICO



CONSUMO DE ENERGIA (GJ)
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Energia y Emisiones

M ENERGIA ELECTRICA AGENCIAS Y SILOS:; 2,129

Para la ejecucion de las operaciones de CCN el consumo

total de energia fue de 297,166 gigajulios (GJ), de los que I I ; '_
229,469 GJ se consumieron de fuentes primarias (gasoli- ENERGIA ELECTRICA PLANTA; 63,567

na, diesel, bunker y GLP), y 67,697 de fuentes secundarias

o consumo de energia eléctrica. Este valor no considera el |

cansumo de energia evitado, proveniente de la generacion GLP; 19,255

fotovoltaica y del aprovechamiento del biogas procedente . . . ) :
del tratamlento de aguas r?'mduales en Managua como GASOLINA : 1220

combustible para la generacion de vapor en calderas.

I

Del total de energia utilizada el 58% fue para consumo
industrial o de operacion/mantenimiento de todas las

instalaciones, y el restante 42% correspondio a lo utlizado | ; | | | i |
para la comercializacion y distribucion de los productos. DIESEL; 104,002

BUNKER; 104,992

' | | | | |
] 1 | | | ]
| |

El indice de consumo de energia global para el periodo fue !
60,000 80,000 100,000 120,000

de 95.4 megajulios consumidos por hectolitro de cervezay
bebidas producido (MJ/hl).

o -—--
)
o

o

o

o

=
=]
A=
o

=]

En el plantel Managua se cumplié con los estandares de

calidad de aire. No serealizo monitoreo en otros sitios. La CONSUMO DE ENERG iA ( o )

empresa no utiliza sustancias agotadoras de la capa de
0ZONO €N SUS pProcesos.

INDUSTRIAL E INSTALACIONES 58% FLOTA VEHICULAR Y MOVILIDAD 58%
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Energia y Emisiones

APORTE POR ALCANCE (%)

Alcance 3
134 tCO,
0.4%

Alcance 1
20,695 tCO,
62.0%

Alcance 2
12,554 1C0,
37.6%

Las emisiones de gases de efecto invernadero - GEl - sumaron
33,383 tC0,eq (toneladas de dioxido de carbono equivalente) con-
siderando las emisiones directas e indirectas, Alcance 1,2 y 3. Esto
equivale a un indice de GEI de 10.7 kgCO,/hl (kilogramos de didxido
de carbono equivalente generados por hectolitro de cerveza y bebi-
das producido).

Las emisiones Alcance 1 o emisiones por consumo directo, repre-
sentan el 62% de las emisiones. Los mayores aportes fueron: la gen-
eracion de vapor a partir de bunker para el proceso de produccion; el
consumo de diesel y gasolina para movilizar la flota vehicular de
distribucion y comercializacion; y el consumo de refrigerantes para
los equipos de frio que se consignan a los clientes, asi como los
equipos de climatizacion.

Se continuo evaluando las posibilidades de reduccion de generacion
de GEI. Asimismo se realiz6 sustitucion de la lavadora de botellas en
una de las lineas de envasado de cerveza, lo que supone una
disminucidn de cerca del 60% en el consumo de vapor del equipo.

APORTE POR FUENTE ALCANCE 1(%)

2.5%, Tratamiento Residuos Sdlidos,
(C0,), 526

5.6% GLP Montacargas
(tC0O,), 1,154

6.3%, Sistema Sanitario Agencias,
(tCo,), 1,304

11.5%, Refrigerantes
(tC0,), 2,375

34.6%, Transporte de Productos,
(tC0,), 7,155

38.4%, Generacion Vapor,
(tC0,), 7,956

Las emisiones Alcance 2 o emisiones por consumo eléctrico fueron el 37.6% del
total. CCN habilitado como agente del mercado, esta evaluando la compra de
energia ocasional en el mercado regional, lo que puede suponer una disminucion
de GEIl al hacer la compra directa a generadoras de energias renovables. En el
plantel Managua se instalé un parque de generacion de energia fotovoltaica con
una capacidad maxima de 1.1 MWp (Megavatio pico). La reduccion de emisiones
Alcance 2 se cuantificara partir de 2018.

Las emisiones Alcance 3 o emisiones por consumo indirecto registradas hasta la
fecha representan el 0.4% del total de emisiones.
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Plan de adaptacion
al Cambio Climatico

Par primera vez se realizo el ejercicio de identificar los riesgos y oportunidades
relacionadas con el cambio climatico a los que esta expuesta la organizacion, en
aras de adaptarnos y disminuir las probabilidades de que los sucesos climaticos
afecten significativamente la operacion, ademas aprovechar las oportunidades
identificadas.

La metodologia utilizada para este ejercicio fue BACLIAT, que considera dentro
de su ciclo: recopilacion de la informacién de memoria histdrica, determinacién
de la vulnerabilidad climatica actual; evaluacion de riesgos basados en esce-
narios climaticos futuros; identificacion y evaluacion de las opciones de
adaptacion; y finalmente la implementacion y seguimiento de las acciones
viables de adaptacion ante el cambio climatico.

Las amenazas que representan un mayor riesgo son las olas de calor, ocurren-
cia de tormentas tropicales y las sequias prolongadas.

Las consecuencias relacionadas a estas amenazas podrian ser:

@ Inundaciones, danos en la infraestructura y paros en las operaciones. Tam-
bién puede afectar las viviendas de los trabajadores.

@ Danos a la salud de los trabajadores a consecuencia de las olas de calor.

 Sequias prolongadas que pueden ocasionar un detrimento de la cantidad de
agua en las fuentes de abastecimiento.

Se identificé que la ocurrencia de altas temperaturas que ocasionan olas de calor
conlleva a la oportunidad de crecer en el negocio de bebidas hidratantes y refres-
cantes.

En 2018 se estableceran las bases para posteriormente implemnetar las medi-
das de adaptacion identificadas. Los riesgos climaticos quedaron incorpora-
dos al analisis de riesgos y contexto que realiza el Comité Ejecutivo.
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- n m
Medio Biotico
Las instalaciones de CCN, tanto en Managua como en los ocho centros de distribucion

foraneos y silos en la ciudad El Realejo, se encuentran dentro de areas intervenidas, sin
embargo ocasionalmente es posible observar especies de fauna silvestre.

En el plantel de Managua existe una plantacion forestal con fines de proteccion de suelo
que como beneficio adicional sirve de habitat para especies nativas y migratorias. El
plan de manejo de la plantacién fue actualizado en el periodo.

Se han identificado en total 66 especies de fauna y 79 especies de flora, incluyendo
especies ornamentales.

De las especies identificadas las siguientes estan en Veda Nacional Indefinida (VNI) o
Veda Parcial Nacional (VPN).

Garrobo Negro (Ctenosaura similis) — VPN

Iguana Verde (Iguana iguana) — VPN

Gavilan Chapulinero (Rupornis magnirostris) — VNI

Garza Blanca (Ardea alba) — VNI

Chocoyo Frentinaranja (Aratinga canicularis) — VNI

Lora Frente Blanca (Amazona albifrons) — VNI

Sensontle Pardo (Turdus grayi ) — VPN

Ninguna de ellas esta en Peligro de Extincion segun la UICN. Seis de las espe-
cies de aves identificadas presentan algun tipo de desplazamiento migratorio
por lo que la plantacion existente representa un refugio para ellas.

En 2017 comenzo a capacitarse al personal pertinente de la compania en la

captura y manejo de fauna, para evitar accidentes y a la vez salvaguardar la
integridad de las especies.
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La Educacion Ambiental
es fundamental para el logro de
los objetivos y metas ambientales

Gracias a la gestion independiente de la
recoleccion de residuos y las activi-
dades de educacion ambiental, se pudo
tener una mayor contribucion con
respecto a la educacion. Se logro esta-
blecer una nueva alianza para la mejora
ambiental ya que las actividades se
realizaron de la mano con un organismo
no gubernamental dedicado a la
promocion de la conservacion y protec-
cién del medio ambiente.

Un total de 5,500 unidades del Manual
de Manejo de Residuos de Envases y
Empaques fueron entregadas en
version impresa, de los que 2,500 se
abordaron en capacitaciones realizadas
en 40 centros educativos del departa-
mento de Manaqgua.

El manual también esta disponible en
version digital para todos los grupos de
interés en el sitio web de la compania
https://www.ccn.com.ni/wp-content/
uploads/2017/11/ManualEnvases.pdf

Por su parte, los trabajadores participaron
en una jornada voluntaria de establecimiento
de un vivero que posteriormente sera
utilizado para la reforestacion de la Reserva
Natura.
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Nuestros trabajadores

La plantilla de trabajadores con respecto al
periodo anterior crecio el 3.2%. Este crecimiento
fue principalmente en la categoria de
personal Tecnico y Operativo.

Geograficamente la mayoria de los traba-
jadores laboran en la ciudad de Managua,
con el 81% de participacion del total de la
plantilla. La distribucion restante es del
3.9% en Occidente, 3.8% Masaya, 2.6%
Rivas, 2.4% Santo Tomas, 2.3% Matagalpa,
1.7% Esteli, 1.2% Boacoy 1.1% Ocotal.

Segun el Reglamento Interno del Trabajo
para que un aspirante forme parte de la
familia cervecera debe ser mayor de dieciocho
anos y poseer documentos que lo identifiquen
y comprueben su aptitud y condicion de
salud.

Por categoria profesional los trabajadores
estdn organizados en: Directores o
Gerentes de Area 1%; Gerentes y Jefes 5.7%;
Coordinadores, Supervisores y Especialis-
tas 11.4%; y personal Técnico y Operario
81.9%.

Del total de trabajadores el 19.4% son
mujeres y el 80.6% hombres, esta relacion
se mantuvo similar al periodo anterior.

El 3.6 % presenta algun tipo de discapaci-
dad. Este personal labora unicamente en
Managua donde estd ubicado el plantel
principal, el 0.1% son mujeres y el 3.5% son
hombres, dos tercios de los cuales tiene
mas de cuarenta anos de edad.

Plantilla por Categoria Profesional

E Mujeres B Hombres
766,
66.9%
172,
0, 15.0%
18 47 30 7%
2 10, 4.1%
0.2% 0.9% 6% 2.6% -
Directores Gerentesy Jefes Coordinadores y Operativos

supervisores

Plantilla Trabajadores

Femenino
20-29(30-39

Boaco 1 2 0
Esteli 1 1 0
Managua 78 65 25
Masaya 3 3 0
Matagalpa 3 1 0
Occidente 1 5 0
Ocotal O 1 0
Rivas 2 2 0
Santo Tomas 0

: Masculino
3 1 10 0 0 11 14
2 2 13 3 0 18 20
191 228 282 154 72 736 927

6 6 19 11 1 37 43
4 3 12 4 3 22 26
6 9 20 8 2 39 45
1 3 5 4 0 12 13
4 6 13 7 0 26 30
5 8 1 1

-——--——



Trabajadores agencia

Nuestros trabajadores

El porcentaje de rotacion del periodo fue del 20%, principalmente entre hombres
y mujeres entre los rangos de edad de veinte a treinta y nueve afios. Un 15.3% del
total se presento en Managua, pero si comparamos la rotacion con respecto al
personal por cada localidad de la compania, los mayores porcentajes se dieron
en los centros de distribucion foraneos de Occidente, Santo Tomas y Rivas con
un 42%, 33% y 27% respectivamente.

El 3.4% del total de trabajadores fueron desvinculados laboralmente de la com-
pania debido a la confirmacion de 14 de los 26 casos de corrupcion reportados
por el canal de denuncias del Codigo de Eticay aplicacion del Reglamento Interno de

Trabajo.
LA FAMILIA 12 trabajadoras y 37 trabajadores tuvieron la dicha de convertirse en madres y
CERVECERA padres en el periodo, los que se reincorporaron completamente después de su

subsidio de maternidad y dias de paternidad.

NUESTRA COMUNIDAD
% Rotacién

Femenino Masculino
Region : '
: -39|40-49| >50 : fotal
Femenino Masculino

Boaco 9% 7%
Esteli 31% 22% 20%
Managua 38% 25% 16% 9% 27% 18% 19% 10% 17% 17% 19%
S = Masaya 67% 100% 83% 50% 11% 9% 16% 26%
e et e Matagalpa 33% 25% 8% 5% 8%
Occidente 100%  60% 67% 11% 45% 63% 38% 42%
Ocotal
Rivas 17% 46% 31% 27%
Santo Tomas 25% 42%

--—-
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Compensacion y evaluacion al desempeno

Los procedimientos internos de seleccion y contratacion garantizan la
idoneidad del aspirante con respecto al cargo a desempenar valorando apti-
tudes y conductas, lo que facilita un proceso con menos sesgos.

La compensacion (salario) se realiza considerando la metodologia de Hay
Group, en la que todos los trabajadores con el mismo rango de responsabili-
dad segun los criterios metodologicos son compensados bajo el rango sala-
rial correspondiente. Los diferenciadores son por lo tanto los resultados de
desempeno individual que son evaluados cada ano.

Para que una persona sea evaluada por su desempeno a través de tarjeta de
evaluacion o Balance Score Card, debe cumplir con el requisito de ser trabha-
jador por contrato indeterminado y poseer un minimo de tiempo de haber
sido contratado. Bajo esta premisa un 78.5% de trabajadores fue evaluado
segun su desempeno: el 100% dentro de los Directores, Gerentes y Jefes,
Coordinadores y Supervisores; y el 74% de los técnicos y operarios, 66% de
las mujeres y 75% de los hombres representantes de esta categoria profe-
sional.

CCN es una empresa consolidada que ha crecido sostenidamente por mas
de nueve décadas, lo que conlleva a que los trabajadores gocen de una gran
estabilidad laboral. Todo cambio en las condiciones de operacion de la com-
pania puede ser negociado de manera colectiva y conforme lo establecido en
el Cédigo de Trabajo vigente.

Ademas del personal determinado e indeterminado que labora para CCN, se
hace subcontratacion de plazas dedicadas a servicios muy especificos
como limpieza y jardineria, algunos mantenimientos industriales, proyectos
y mantenimiento de instalaciones, personal auxiliar y personal extra en tem-
poradas altas.

En todos los contratos con los proveedores de servicios, se garantiza que se
cumplan con el pago de salarios en tiempo y forma, que los trabajadores
cuenten con seguridad social, que tengan las condiciones minimas para la
realizacion de sus labores y condiciones seguras que incluye la evaluacién
de riesgos de salud y seguridad ocupacional y el uso de equipos de proteccion
personal. También se solicita que los trabajadores de proveedores de servi-
cios reciban capacitacion segun las funciones para las que se les contrato, y
que se respeten sus derechos humanos. No se ha realizado evaluacion del
desempeno con respecto a las practicas laborales a los proveedores de
bienes.

En el periodo no se presentaron reclamos en materia laboral en CCN. Tam-
poco se reportaron casos de discriminacion o violacion de los derechos
humanos.

Relacion salario hombres vs. mujeres

Directores Gerentes y Jefes

Coordinadores
y supervisores

Técnicos y
Operarios

La relacion del salario de
hombres vs. mujeres fue del 97%.
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Gestion del Talento Humano

Ser una empresa de clase mundial implica que los trabajadores que realizan la operacion
y gestion conocen y pueden desarrollar y mejorar los procesos continuamente, alineados
a las politicas y estrategias establecidas. Por ello las capacitaciones recibidas tienen
diferentes enfoques que pueden ser: legal, estratégico, funcional, de sistemas de gestion
y de desarrollo individual.

El total de horas de capacitacion por trabajador fue de 46.4. La categoria profesional que
recibié mas horas fue la de Coordinadores y Supervisores, quienes sumaron 107.7 horas
en total.

Todo trabajador de CCN puede optar a becas y financiamiento para sus estudios técnicos
o superiores. Adicionalmente cada ano se reconoce la excelencia académica de los hijos
de los trabajadores otorgando becas para estudios béasicos.

Quienes estan proximo a su retiro por jubilaciéon tienen la oportunidad de prepararse para
permanecer activos en esa etapa de sus vidas, a través del Programa de Outplacement por
Jubilacion, en el que entre otros temas se les capacita en el Manejo de Finanzas Perso-
nales y Micro inversiones, y también se realizan Talleres de Insercion Psicosocial y Familiar
para adultos mayores pre-jubilacion. En 2017 participaron seis trabajadores en este
programa.

Horas de capacitacion por persona

262 435
_ 121.9 103.4
SIS | I
supervisores
27.2 131
Gerentes y Jefes § .
= )
455 |

Directores | I

® Mujeres mHombres

Trabajadores en Capacitacion

€

[ 557)
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Programa de Beneficios

Trabajar para Compania Cervecera de Nicaragua tiene numerosos benefi-
cios, relacionados con Alimentacion, Educacion, Salud, Ahorro y Crédito,
Financiamiento, Obsequios, Fondo de Pensiones, entre otros, los que se

garantizan a través de las politicas de la empresay el Convenio Colectivo*.

CCN respeta plenamente el derecho de los trabajadores de asociarse libre-
mente y negociar como colectivo, por lo que en el Reglamento Interno del
Trabajo se reconoce al sindicato como el representante de los traba-
jadores. Pero adicionalmente los trabajadores pueden asociarse en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

El 71% de los trabajadores con contrato por tiempo indeterminado esta
cubierto por Convenio Colectivo, los de contrato por tiempo determinado
también gozan de los beneficios de alimentacion y transporte gratuito.

Uno de los programas mas recientes de apoyo a los trabajadores es "CCN
progresa con vos", cuyo objetivo es sacar de la pobreza extrema a los
trabajadores y su nucleo familiar. A los participantes del programa se les
da acompanamiento en los temas de endeudamiento y finanzas personales,
educacion, salud y vivienda. El monto del salario minimo de contratacion
de la compania mas el monto de la canasta basica mensual entregada a
los trabajadores bajo convenio es equivalente al menos al costo de la
canasta basica alimenticia del pais.

*Si desea conocer mas sobre este aspecto visite nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2016, disponible en la pagina web www.ccn.com.ni 0
bien en el sitio web del Pacto Global de las Naciones Unidas
www.unglobalcompact.org

T ss——iivienda "ograma
. CCN Progresa con Vaos
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Seguridad y Salud Ocupacional

El objetivo de la gestidn de la salud y seguridad ocupacional en CCN es prevenir acci-
dentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que se realiza bajo los linea-
mientos de la norma OHSAS 18001:2007.

Para lograr este objetivo se cuenta con un equipo de cuatro especialistas en seguri-
dad, un médico de salud ocupacional, un médico y dos enfermeras a cargo de la
atencion de los pacientes en el consultorio médico ubicado dentro de las instala-
ciones de la compania.

La Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo esta conformada por el 4.5% de
los trabajadores. Ademas la Brigada de Respuesta Ante Emergencias tiene represent-
acién en todos los sitios de operacion de la compania en el pais.

La atencion médica asistencial es parte de los beneficios para los trabajadores de
CCN, que tambieén incluye financiamiento para tratamientos no cubiertos por la sequ-
ridad social del pais, que pueden ser para el trabajador y su nucleo familiar. Otro de los
beneficios cubierto por Convenio Colectivo es el subsidio para anteojos.

En el periodo se reportaron 47 accidentes de trabajo, por los que se perdieron 727
dias, un 72% por accidentes graves y el restante por accidentes leves. Adicionalmente
se registraron 23 accidentes de trayecto. Ninguno de los accidentes fue mortal.

Los riesgos asociados a la ocurrencia de enfermedades laborales que han sido evaluados
son los relacionados con trastornos musculo esqueléticos, ruido y enfermedades
respiratorias. El 21% de los trabajadores realiza ocupaciones relacionadas con estos
riesgos, por lo que es determinante tomar las medidas indicadas por los especialistas
en la materia.

El 1.2% de la plantilla presenta enfermedades laborales.

B Masculino

Torcedura

Sindrome Morel Lavalle
Sindrome del latigazo cervical
Mordedura canina

Lesian Parcial flexora superficial
Dorsalgia post traumatica
Conjutivitis bacteriana mas cuerpo extrano
Bursitis

Luxacion

Lumbalgia

Golpe

rritacién acular

Quemadura

Politraumatismo

Fractura

Herida

Contusion

Esguince

Trauma

Femenino

NUMERO Y TIPO DE LESIONES
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Entrega de juguetes ... e e .=~ Reforzamiento interno
y Dia de la Comunidad .Y [ de valores e instructores
80HORAS iY0 me apunto: 224 HORAS

Jornadas de salud --. it

________

Jornadas Ambientales

283 HORAS ’ 268 HORAS

JUNTOS TRANSFORMAMOS EL PRESENTE Y ASEGURAMOS EL FUTURO:
855 HORAS DE VOLUNTARIADO
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Carre:as de mivel
Téenico Medio

315

Eslumanles
Aclivos
%
89.0%

" Retanci6n Estudiantil
2017

785%u

035

['ﬂll‘.’ll"«‘l!!!l’)rl Lalmral e
Graduados 2014 - 2016

545

Gradua dos
(2013 - 2017)

,Fun aclon

(VICTORIA

UN MEJOR FUTURC PARA LOS JOVENES

Fundacidn Victoria y el Instituto Tecnolégico Victoria
trabajan de forma conjunta para ofrecer un programa
de formacion técnica de dos niveles: Técnico Medio y
Técnico Superior. La oferta acadéemica esta dirigida a
jovenes entre 16 y 24 anos.

El programa se enfoca en el desarrollo de competen-
cias técnicas y conductuales, e incluye la incorporacion
de los jovenes en empresas de amplios sectores de la
economia nacional para realizar practicas pre-profe-
sionales, lo que permiten su rapida incorporacion al
mundo del trabajo.

En 2017, la formacion recibida por los estudiantes se
complemento con un programa de extension social,
mediante el cual, los estudiantes se involucraron en
actividades culturales, de cuido del medio ambiente y
de apoyo a sectores vulnerables de la poblacion como
escolares y personas de la tercera edad.

Este ano también se abrio un nuevo campo de trabajo
con la empresa privada, consistente en el desarrollo de
productos alimenticios para su produccion a nivel
industrial.

www.fundacionvictoria.org.ni

Estudiantes de Fundacion Victoria en practica
de Tecnologia de los Alimentos:
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VICTORIA

4

# Carreras de nivel

Técnico Superior

304

Es N

fudiantes
Activos 2018

> 84. ﬁ_o/o

I Retencion Estudiantil
2017

www_fundacionvictoria.org.ni

Estudiantes de Fundacion Victoria en
practica de Tecnico en Electronica
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)

Inversiones en la comunidad, 0.3%

Costos Operativos, 33.5%

Pagos a gobiernos, 39.3%

La distribucion en el grafico esta relacionada a los Ingresos
Brutos, en los reportes anteriores se presento relacionando los
Ingresos Netos, por lo que no estaba reflejado el IVA ni ISC.

Valor economico generado
y distribuido

CCN generd C$8,042,044,132 cordobas de ingresos brutos en el periodo 2017,
provenientes en su totalidad de la venta de sus productos y servicios.

De este ingreso C$3,162,747,253 fueron pagados en concepto de impuestos
al gobierno (no incluye IMI). La compaiiia no realiza contribuciones politicas.

Las inversiones sociales y ambientales distribuidas ascendieron a un 2% de
las utilidades netas, y un 6.4% si le sumamos los beneficios sociales de los
trabajadores.

Otro grupo de interes beneficiado con la generacion de valor economico
fueron los clientes, quienes en concepto de promociones y regalias recibi-
eron C$ 97,515,518 y en promedio tuvieron ingresos de ciento seis punto
noventidos cordobas por cada caja vendida.

Pista de Carga
CEDIS Managua
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Gasto en lugares de operaciones
significativas

Las compras totales de bienes en 2017 ascendieron a un monto de C$ 1,782,770,511.
Dada la naturaleza del negocio en el que la mayor parte de la materia prima como la

tecnologia no existen a nivel local, un 32% fue pagado a proveedores nacionales y un
68% a proveedores extranjeros, .

Por otro lado la cantidad de provedores nacionales fue de 338 vs. 161 proveedores
extranjeros.

Linea de llenado Fuente Pura

% Pagado

% Proveedores

COMPRAS DE BIENES 2017

32%

68%

. Proveedores Nacionales

68%
32%

- Proveedores Extranjeros




Gasto en lugares de
operaciones significativas

CCN invirti6 en 2017 C$996,880,592

Las inversiones mas significativas fueron:

@ Finalizacion ampliacion de CEDIS y pista de carga.

@ Sustitucion de la lavadora de botellas de una de las lineas de
llenado de cerveza.

Instalacién de planta fotovoltaica en Managua con una capaci-
dad de generacion maxima de 1.1 MWp (Megavatio pico).

NUESTRO NEGOCIO

L

Paneles Solares para la generacion
de Energia Fotovoltaica Managua



Tipo

" Rellerhier

Sin filtrar

El crecimiento de la marca Mytos fue del
24% en volumen respecto al ano anterior,
~ debido a los nuevos lanzamientos Honey
Ale, Bock y Irish Red Ale.
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Conformidad de nuestros productos

CCN garantiaza la conformidad de sus productos con estandares de clase mundial a

través del cumplimiento de su Politica Integrada de Gestion y su Estrategia de Triple
Utilidad.

Salud y seguridad de los productos.

Todos los productos que comercializa CCN cuentan con un registro sanitario y todas las
operaciones se realizan en sitios con licencias de operacion. Ademés los procesos
productivos estan certificados bajo las normas 1SO 9001:2015 y HACCP, con el fin de
lograr una mayor satisfaccion de los clientes y la inocuidad de los productos.

En 2017 no se registraron incidentes relacionados a la salud y seguridad de productos
que resultaran en multas o sanciones.

Encuesta de satisfaccion del cliente.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de clientes confirman que CCN es el
lider en servicio al cliente en los diferentes canales de venta.

Codigo de autorregulacion publicitaria.
En el ano 2017 no se registraron incumplimietos al Cédigo de Autorregulacién Publicitaria.

CCN se mantiene como
LT A lider en servicio al cliente.

Multas y sanciones.

En el ano 2017 se registraron:

@ Cero multas o sanciones por incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental.

@ Cero multas, demandas o sanciones en materia de cumplimiento
regulatorio de practicas de competencia desleal.

@ Cero reclamos fundamentados sobre practicas de privacidad del
cliente.

» Cero multas relacionadas con el suministro y el uso de productos y
servicios.

» Cero multas o sanciones relacionadas con practicas laborales.

= Trabajador planla{sﬂé: TV
Produccion Bebidas |

{QUEREMOS SER SIEMPRE TU MEJOR OPCION!



RESUMEN

NUESTRO COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

LA FAMILIA
CERVECERA

NUESTRA COMUNIDAD

NUESTRO NEGOCIO

-
&~

& ‘;;'
X/

DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

Para que los
puedan obtene
sobre las bebidas que
consumir, CCN garan
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mismas pueden evitarse
los posibles inconven
para la salud y la seg
fisica.




“ Generar valor ec,onopﬁco ara nuestro sta
gruﬂtsz deThterés es el principaliobjetivo economico d‘e}CN

.



-t \

b B =
e B =

' ] s

e

. L

o i

ANEXOS

62



NUESTRO COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

LA FAMILIA
CERVECERA

NUESTRA COMUNIDAD

NUESTRO NEGOCIO

DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

63

PRINCIPIOS Y CORRESPONDENCIAS PACTO GLOBAL

ANTICORRUPCION

PAGINA
DERECHOS HUMANOS Ver acapite “La Familia Cervecera”
01 Apoyar y respetar los derechos humanos dentro de su ambito de influencia 14, 20, 44
02 No ser complices de la vulneracion de los derechos humanos 14, 20, 44
ESTANDARES LABORALES Ver acapite “La Familia Cervecera"
03 Apoyar a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva 47
04 Eliminar toda forma de trabajo forzoso 14, 20, 44
05 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil 14, 20, 44
06 Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion 14, 20, 44
S
07 Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente 13,27
08 Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 27,33-40
09 Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente 27,33-40, 57

Ver acapite “Resumen”

10

Trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno

11,12, 14
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CONTENIDOS BASICOS Y ASPECTOS MATERIALES PAGINA OBSERVACIONES
CODIGO ESTRATEGIA Y ANALISIS
64-1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la 2
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 11,16,24,27,38
G4-3 Nombre de la organizacion 2
G4-4 Marcas, productos y/o servicios mas importantes de la organizacion 6-8
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion 4,9
G4-6 Paises en que la organizacion tiene operaciones 9
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 10
G4-8 Mercados servidos (con desglose geogréafico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios) 9
G4-9 Escala de la organizacion 21,42
G4-10 Datos de la fuerza laboral 21,22,42-48
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 47
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion 9
G4-13 Cambios significativos que hayan ocurrido durante el periodo del reporte en el tamaiio, la estruc- 9,10
tura, la propiedad accional o la cadena de suministro de la organizacion
G4-14 Indique como aborda la organizacion el principio de precaucion 27,38, 39
G4-15 Los pr'inci_p’ios u otras iniciativas externas de caracter economico, ambiental o social que la 10
organizacion suscribe o ha adoptado
G4-16 Las asociaciones a las que la organizacion pertenece 10
G4-17 Las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros 4,10,17,55
documentos equivalentes
G4-18 El proceso para determinar el contenido del reporte y la cobertura de cada aspecto 10-12
G4-19 !_c;s aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido del 11
informe
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anteriores

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-20 Para cada aspecto material, reportar el limite dentro de la organizacion 11,12,24,33

G4-21 Para cada aspecto material, reportar el limite afuera de la organizacion 11,12,24,33

G4-22 Las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en Reportes anteriores - Sin reformulaciones
y sus causas

G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada Aspecto en relacion a los reportes » Mismo alcance

de los grupos de interés y la evaluacion hecha por la organizacion

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-24 Los grupos de Interés vinculados a |a organizacion 12

G4-25 En qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja 11,13

G4-26 El enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la 12,13
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas

G4-27 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a raiz de la participacion 11,14

G4-28 Periodo objeto del reporte (afio fiscal o afio calendario) 3

G4-29 Fecha del ultimo reporte 10

G4-30 Ciclo de presentacion del reporte (anual, bienal etc.) 3

G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido 3
del reporte

G4-32 Tabla que indica el numero de pagina en donde estan los contenidos de la memoria 3,62

G4-33 La politica y las practicas vigentes de |la organizacion con respecto a la verificacion externa 3 Este reporte no fue objeto
del reporte de verificacion externa

G4-DMA Describa cémo gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos 10,11,13




DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

66

CODIGO

G4-34

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura y los comités de gobierno de la organizacion, los cuales son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones economicas, ambientales y sociales

PAGINA

10

G4-35

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta
direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social

10

G4-36

Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el
organo superior de gobierno.

10

G4-37

Describa los procesos de consulta entre los Grupos de Interés y el drgano superior de gobierno
con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta,
sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion con el 6rgano superior
de gobierno

10

G4-38

Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y sus comités

10

G4-39

Indique si la persona que preside el organo superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion

10

G4-40

Procesos de nombramiento y seleccion del drgano superior de gobierno y sus comités, asi
como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del
primero

10

G4-41

Procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de
interés

10,11,14

G4-42

Funciones del organo superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion
y la actualizacion del proposito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las
politicas y los objetivos relativos a los impactos economico, ambiental y social de la organi-
zacion.

10,14

64-43

Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del
organo superior de gobierno con relacion a los asuntos economicos, ambientales y sociales.

10,46

OBSERVACIONES




DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI
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G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

Describa los procesos de evaluacion del desempeiio del organo superior de gobierno en
relacion con el gobierno de los asuntos economicos, ambientales y sociales.

Describa la funcion del organo superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter economico, ambiental y social.

Describa la funcion del organo superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos

de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos economicos, ambientales
y sociales.

Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y
las oportunidades de indole econdmica, ambiental y social

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacidn y se asequra de que todos los Aspectos materiales queden
reflejados.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al organo superior de
gobierno

Sefale la naturaleza y el numero de preocupaciones importantes que se transmitieron al
organo superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para
abordarlas y evaluarlas.

Describa las politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccion

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracidn. Indique si se
recurre a consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la
direccion. Seiiale cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores en materia de retri-
bucion puedan tener con la organizacion.

Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que
respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

Calcule la relacion entre |a retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual
media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente)

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de |la persona mejor
pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el
incremento porcentual de la retribucidn total anual media de toda la plantilla (sin contar a la
persona mejor pagada) del pais correspondiente.

10,44

10

44

44

No se reporta

Solo se reporta lo

relacionado con la

Alta Direccion

No se reporta

No se reporta

No se reporta
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NUESTRO NEGOCIO

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

Los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cdédigos de
conducta y cédigos de ética

4,0,13,14

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética
y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales
como lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.

1,12

G4-58

Los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de
asuntos relativos a la integridad de la organizacidn, tales como la notificacion escalonada a
los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefoni-
cas de ayuda

17,12

CONTENIDOS BASICOS Y ASPECTOS MATERIALES

DESEMPENO ECONOMICO

PAGINA

OBSERVACIONES

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 17,55

G4-EC2 Con_s'ecuencias eqonémicas y otros .rie’sgos y oportunidades para las actividades de la organi- 28
zacion que se derivan del cambio climatico

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones 44-48

G4-EC4 Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno 55

PRESENCIA EN EL MERCADO

operaciones significativas

G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares 47
donde se desarrollan operaciones significativas
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan - No se reporta

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

dores locales

G4-EC7 Desarrollo e impacto de |a inversion en infraestructuras y los tipos de servicios 17,57
G4-EC8 Impactos economicos indirectos significativos y alcance de los mismos 16,55
G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a provee- 17,56




INDICADORES AMBIENTALES PAGINA OBSERVACIONES

CODIGO MATERIALES

G4-EN1 Materiales por peso o volumen - No se registra
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 34
e
CON EL MEDIO AMBIENTE
G4-EN3 Consumo energético interno 29,36
G4-EN4 Consumo energético externo 29,36
G4-EN5 Intensidad energeética 29,36
G4-EN6 Reduccion del consumo energético 29
- G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 29,36
NUESTRA COMUNIDAD
G4-EN8 Captacion total de agua seqgin la fuente 28,33

NUESTRO NEGOCIO G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua 33

G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 33

DATOS Y BIODIVERSIDAD

CORRESPONDENCIAS GRI

G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o 39
estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad

G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o 39
areas de alto valor en téerminos de diversidad biologica no protegidas que se derivan de las
actividades, los productos y los servicios

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados 39

Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conser-
vacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, seqtn el nivel
de peligro de extincion de la especie

G4-EN14

69
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CODIGO

EMISIONES

G4-EN27

los habitats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes
de la organizacion

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 29,37
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) 29,37
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) 29,37
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 29,37
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero 29,37
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el 0zono 36
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas 36
G4-EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino 33
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 28,34,35
G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos 30,34
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran 34

peligrosos en virtud de los anexos I, II, 111 Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcentaje de

residuos transportados internacionalmente
G4-EN26 Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de los masas de agua y 33

27,33-40

G4-EN28

G4-EN29

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de
su vida util, desglosado por categoria

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

28, 35
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NUESTRO NEGOCIO

DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

71

INDICADORES AMBIENTALES

TRANSPORTE

PAGINA

OBSERVACIONES

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal

GENERAL

Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales

29, 36, 37

17, 35, 37,
40, 55, 57

No se reportan las inversiones
especificamente para los
indicadores ambientales

No se reporta

G4-EN33

G4-EN34

Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro
y medidas al respecto

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

No se reporta

No se reporta




NUESTRO COMPROMISO

CON EL MEDIO AMBIENTE

LA FAMILIA
CERVECERA

NUESTRA COMUNIDAD

NUESTRO NEGOCIO

DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO PAGINA OBSERVACIONES

CODIGO EMPLEO
G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo 21,43

etario, sexo y region
G4-LA?2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los 44-47

empleados temporales 0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de

actividad
G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, 43

G4-LA4

desglosados por sexo
RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los conve-
nios colectivos

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

44

CAPACITACION Y EDUCACION

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por cate-

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud 22,48
conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral

G4-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de 22,48
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad 22,48

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 48

G4-LA12

G4-LA13

profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los organos de gohierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por
categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad

G4-LA9 . 21,46
goria laboral

G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad 46
de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 2144

21,42

21,44




EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las 3 No se reporta, ver
practicas laborales pagina 44
G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la 8 No se reporta

cadena de suministro, y medidas al respecto
NUESTRO COMPROMISO

CON EL MEDIO AMBIENTE - -
MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y 44

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion
LA FAMILIA

CERVECERA

NUESTRA COMUNIDAD DERECHOS HUMANOS PAGINA OBSERVACIONES
CODIGO INVERSION
G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausu- " No se reporta
NUESTRO NEGOCIO las de derechos humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el No se reporta
— porcentaje de empleados capacitados

CORRESPONDENCIAS GRI )
NO DISCRIMINACION

G4-HR3 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y 44
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

G4-HR2

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el
derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medi-
das adoptadas para defender estos derechos

No se reporta




NUESTRO COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

LA FAMILIA
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NUESTRO NEGOCIO

DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

~l

CODIGO

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

DERECHOS HUMANOS

TRABAJO INFANTIL

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil

TRABAJO FORZOSO
Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzo-
so, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo

forzoso

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de sequridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las
operaciones

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

EVALUACION

PAGINA

44,47

OBSERVACIONES

No se reporta lo relacio-
nado con proveedores
de bienes

No se reporta lo relacio-
nado con proveedores
de bienes

No se reporta

No se reporta

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impac- = No se reporta
tos en materia de derechos humanos
EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los - No se reporta
derechos humanos
G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanaos, reales y potenciales, en - No se reporta

G4-HR12

la cadena de suministro, y medidas adoptadas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

44
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CON EL MEDIO AMBIENTE

LA FAMILIA
CERVECERA

NUESTRA COMUNIDAD

NUESTRO NEGDCIO

DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

SOCIEDAD PAGINA OBSERVACIONES
CODIGO COMUNIDADES LOCALES
G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de ' No se reporta
impactos y participacion de la comunidad local
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las - No se reporta
comunidades locales

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S06

G4-S07

G4-S08

POLITICA PUBLICA

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
competencia y resultado de las mismas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa

EVALUACION Y REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

55

59

59

G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la - No se reporta
corrupcion y riesgos significativos detectados

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 11,1214

G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 43

G4-S011

y medidas adoptadas

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados - No se reporta
con la repercusion social
G4-S010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro, - No se reporta

No se reporta




RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS PAGINA OBSERVACIONES

CODIGO SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia 59
de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras

ggﬁ?ﬁggmﬁ% G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cddigos volun- 59
tarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante
su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
LA FAMILIA
CERVECERA G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de |la organizacion relativos a la infor- 59,60

macion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la requlacion y de los codigos voluntarios relativos a la infor- 59
macion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes

NUESTRA COMUNIDAD

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes 59

NUESTRO NEGOCIO

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio 99

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los codigos voluntarios relativos a 1459
DATOS Y o - L y - ’
kb e Iqs cpm_umcacmnes_c!e merqadotecma, entre otras la pl_jbll_c:idad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de |a privacidad y la fuga de 59
datos de los clientes

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en 59
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios
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CON EL MEDIO AMBIENTE

LA FAMILIA
CERVECERA

NUESTRA COMUNIDAD

NUESTRO NEGOCIO

DATOS Y
CORRESPONDENCIAS GRI

-

CODIGO INDICADORES SECTORIALES

FP1

Porcentaje de compras hechas a proveedores que cumplan con la politica de aprovisionamiento
de la compania

No se reporta

FP2

Porcentaje de volumen de compras que se verifican de acuerdo a normas internacionalmente
reconocidas de produccion responsable, desglosado por norma

No se reporta

FP5

Porcentaje de produccion fabricada en sitios certificados por una tercera parte de acuerdo
con las normas internacionalmente reconocidas de sistemas de gestion de inocuidad de los
alimentos

18, 59

FP6

Porcentaje de volumen total de ventas de productos de consumo, por categoria de producto,
que son reducidas en grasas saturadas, grasas trans, sodio y azucares afiadidos

No se reporta

FP7

Porcentaje del volumen total de ventas de productos de consumo, por categorias de produc-
tos, que contienen ingredientes nutritivos adicionados como fibra, vitaminas, minerales,
fitoquimicos y aditivos de alimentos funcionales

No se reporta
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